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Apresentacao

Este checklist foi desenvolvido pela RiosF5Consultoria para auxiliar organizagdes na
implementacdo e auditoria do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional
baseado na norma ISO 45001:2018. Ele abrange todos os requisitos da norma e pode ser
utilizado como ferramenta de diagnéstico inicial, preparacdo para auditorias internas ou
externas, ou como guia para implementacao do sistema.

Instrugoes de Uso

1. Para cada requisito, avalie o nivel de conformidade da organizacao utilizando a
seguinte escala:

2. C: Conforme - O requisito esta totalmente implementado e mantido

3. CP: Conforme Parcialmente - O requisito esta parcialmente implementado

4. NC: Ndo Conforme - O requisito ndo esta implementado

5. NA: Ndo Aplicavel - O requisito ndo se aplica a organizacao
6. Registre evidéncias objetivas que suportam a avaliacao

7. Identifique oportunidades de melhoria e a¢cGes necessarias
8. Utilize os resultados para desenvolver um plano de acao priorizado



4, Contexto da Organizagao

4.1 Compreensao da Organizacao e seu Contexto

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao determinou questoes
externas e internas pertinentes para seu
proposito e que afetam sua capacidade de
alcancar os resultados pretendidos do
sistema de gestao de SSO?

A organizacao identificou condicdes de
trabalho, eventos, situacoes ou fatores que
podem afetar a salde e seguranca dos
trabalhadores?

As informac0Oes sobre questoes internas e
externas sao monitoradas e analisadas
criticamente?

4.2 Compreensao das Necessidades e Expectativas de Trabalhadores e
Outras Partes Interessadas

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
< de Melhoria

A organizacao determinou as outras
partes interessadas, além dos
trabalhadores, que sao pertinentes ao
sistema de gestao de SSO?

A organizacao determinou as
necessidades e expectativas (requisitos)
pertinentes dos trabalhadores e dessas
outras partes interessadas?

A organizacao determinou quais dessas
necessidades e expectativas se tornam
requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos?



4.3 Determinacao do Escopo do Sistema de Gestao de SSO

Requisito Status Evidéncias

A organizacao determinou os limitese a
aplicabilidade do sistema de gestao de
SSO para estabelecer seu escopo?

Ao determinar o escopo, a organizacao
considerou as questdes externas e
internas referidas em 4.17

Ao determinar o escopo, a organizacao
levou em consideracao os requisitos
referidos em 4.27

Ao determinar o escopo, a organizacao
levou em consideracao as atividades
relacionadas ao trabalho, planejadas ou
realizadas?

O sistema de gestao de SSO inclui
atividades, produtos e servicos sob o
controle ou influéncia da organizacao que
podem impactar no desempenho de SSO?

O escopo esta disponivel como
informacao documentada?

4.4 Sistema de Gestao de SSO

Requisito Status Evidéncias

A organizacao estabeleceu, implementou,
mantém e melhora continuamente um
sistema de gestao de SSO, incluindo os
processos necessarios e suas interacdes,
de acordo com os requisitos desta Norma?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



5. Lideranca e Participa¢ao dos Trabalhadores

5.1 Lideran¢a e Comprometimento
Requisito

A Alta Direcao demonstra lideranca e
comprometimento com rela¢do ao sistema
de gestao de SSO?

A Alta Direcao assume responsabilidade
geral e prestacao de contas pela prevencao
de lesGes e problemas de salde
relacionados ao trabalho, assim como pela
provisao de locais de trabalho e atividades
seguras e saudaveis?

A Alta Direcdo assegura que a politica de
SSO e os objetivos de SSO relacionados
sejam estabelecidos e compativeis com a
direcdo estratégica da organizacao?

A Alta Diregao assegura a integracao dos
requisitos do sistema de gestao de SSO nos
processos de negdcio da organizacao?

A Alta Direcao assegura que 0Ss recursos
necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar o sistema de gestao de
SSO estejam disponiveis?

A Alta Direcao comunica a importancia de
uma gestao de SSO eficaz e de estar
conforme com os requisitos do sistema de
gestao de SSO?

A Alta Direcao assegura que o sistema de
gestao de SSO alcance seus resultados
pretendidos?

Status Evidéncias

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

A Alta Direcao dirige e apoia pessoas a
contribuirem para a eficacia do sistema de
gestao de SSO?

A Alta Direcao assegura e promove a
melhoria continua?

A Alta Direcao apoia outras fungoes
pertinentes da gestao a demonstrarem sua
lideranca, como aplicavel as suas areas de
responsabilidade?

A Alta Diregao desenvolve, lidera e
promove uma cultura na organizagao que
apoie os resultados pretendidos do sistema
de gestao de SSO?

A Alta Direcao protege os trabalhadores de
represalias ao relatar incidentes, perigos,
riscos e oportunidades?

A Alta Direcao assegura que a organizagao
estabeleca e implemente processo(s) para
consulta e participagao dos trabalhadores?

A Alta Direcao apoia o estabelecimento e
funcionamento de comités de saude e
segurancga?

5.2 Politica de SSO

Requisito Status Evidéncias

A Alta Diregao estabeleceu, implementou e
mantém uma politica de SSO que inclua um
comprometimento para fornecer condicoes
de trabalho seguras e saudaveis para a
prevencado de lesdes e problemas de salide
relacionados ao trabalho, e seja apropriada

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

ao proposito, tamanho e contexto da
organizacao, e a natureza especifica de seus
riscos de SSO e oportunidades de SSO?

A politica de SSO fornece uma estrutura
para o estabelecimento dos objetivos de
SSO?

A politica de SSO inclui um
comprometimento para atender aos
requisitos legais e outros requisitos?

A politica de SSO inclui um
comprometimento para eliminar perigos e
reduzir riscos de SSO?

A politica de SSO inclui um
comprometimento com a melhoria
continua do sistema de gestdo de SSO?

A politica de SSO inclui um
comprometimento para consulta e
participacao dos trabalhadores, e, se
existirem, dos representantes dos
trabalhadores?

A politica de SSO esta disponivel como
informac¢do documentada?

A politica de SSO é comunicada dentro da
organizac¢ao?

A politica de SSO esta disponivel para as
partes interessadas, como apropriado?

A politica de SSO é pertinente e apropriada?

Oportunidades
de Melhoria



5.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
g de Melhoria

A Alta Direcao assegura que as
responsabilidades e autoridades para
papéis pertinentes dentro do sistema de
gestdo de SSO sejam atribuidas e
comunicadas em todos os niveis dentro da
organizagao e mantidas como informacgao
documentada?

A Alta Diregdo atribuiu a responsabilidade e
autoridade para assegurar que o sistema de
gestao de SSO esteja conforme com os
requisitos desta Norma?

A Alta Diregao atribuiu a responsabilidade e
autoridade para relatar o desempenho do
sistema de gestao de SSO para a Alta
Direcao?

5.4 Consulta e Participacao dos Trabalhadores

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para consulta e
participacao dos trabalhadores em todos os
niveis e funcdes aplicaveis, e, onde
existirem, dos representantes dos
trabalhadores, no desenvolvimento,
planejamento, implementacao, avaliacao de
desempenho e a¢oes para melhoria do
sistema de gestao de SSO?

A organizacao fornece mecanismos, tempo,
treinamento e recursos necessarios para
consulta e participagao?



Requisito Status Evidéncias

A organizacao fornece acesso oportuno a
informacdes claras, compreensiveis e
pertinentes sobre o sistema de gestao de
SS0?

A organizacao determina e remove
obstaculos ou barreiras a participagdo e
minimiza aqueles que nao podem ser
removidos?

A organizacao enfatiza a consulta dos
trabalhadores nao gestores para determinar
necessidades e expectativas das partes
interessadas, estabelecer a politica de SSO,
atribuir papéis, responsabilidades e
autoridades organizacionais, determinar
como cumprir requisitos legais e outros
requisitos, estabelecer objetivos de SSO e
planejar seu alcance, determinar controles
aplicaveis para terceirizacdo, aquisicdo e
contratados, determinar o que precisa ser
monitorado, medido e avaliado, planejar,
estabelecer, implementar e manter
programas de auditoria, assegurar melhoria
continua?

A organizacao enfatiza a participagao dos
trabalhadores nao gestores para determinar
mecanismos para sua consulta e
participacao, identificar perigos e avaliar
riscos e oportunidades, determinar agoes
para eliminar perigos e reduzir riscos de
SSO, determinar requisitos de competéncia,
necessidades de treinamento, treinamento
a ser realizado e como ele sera avaliado,
determinar o que precisa ser comunicado e
como isso sera feito, determinar medidas de
controle e sua implementagao e uso

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

eficazes, investigar incidentes e nao
conformidades e determinar a¢oes
corretivas?

6. Planejamento

6.1 Acoes para Abordar Riscos e Oportunidades

6.1.1 Generalidades
Requisito Status Evidéncias

Ao planejar o sistema de gestao de SSO, a
organizagao considerou as questoes
referidas em 4.1, os requisitos referidos em
4.2 e 4.3 e determinou os riscos e
oportunidades que precisam ser
abordados?

Ao planejar seu sistema de gestao de SSO, a
organizagao determinou os riscos e
oportunidades pertinentes para os
resultados pretendidos do sistema de
gestao de SSO?

Ao planejar seu sistema de gestao de SSO, a
organizagao levou em consideragao os
perigos (6.1.2.1)?

Ao planejar seu sistema de gestao de SSO, a
organizagao levou em consideragao os
riscos de SSO e outros riscos (6.1.2.2)?

Ao planejar seu sistema de gestao de SSO, a
organizac¢ao levou em consideracao as
oportunidades de SSO e outras
oportunidades (6.1.2.3)?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

Ao planejar seu sistema de gestao de SSO, a
organizacgao levou em consideracao os
requisitos legais e outros requisitos (6.1.3)?

A organizacao, no seu processo(s) de
planejamento, determinou e avaliou os
riscos e oportunidades que sao pertinentes
para os resultados pretendidos do sistema
de gestao de SSO associados com
mudancas na organizacao, seus processos
ou o sistema de gestao de SSO?

No caso de mudancas planejadas,
permanentes ou temporarias, esta
avaliacao foi realizada antes que a
mudanca fosse implementada?

A organizacdo mantém informacao
documentada sobre riscos e oportunidades
€ 0S Processos e agdes necessarios para
determinar e abordar seus riscos e
oportunidades na extensdo necessaria para
ter confiancga de que sao realizados como
planejado?

Oportunidades
de Melhoria

6.1.2 Identificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos e Oportunidades

6.1.2.1 Identificacao de Perigos

Requisito Status Evidéncias

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para identificacdo de
perigos que seja(m) continuo(s) e
proativo(s)?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
como o trabalho é organizado, fatores
sociais (incluindo carga de trabalho, horas

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

de trabalho, vitimizacdo, assédio e
bullying), lideranca e cultura da
organizacgao?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
atividades e situacoes rotineiras e nao
rotineiras, incluindo perigos decorrentes de
infraestrutura, equipamentos, materiais,
substancias e condices fisicas do local de
trabalho?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
atividades e situacoes rotineiras e nao
rotineiras, incluindo projeto de produtos e
servigos, pesquisa, desenvolvimento,
ensaios, produ¢ao, montagem, construcao,
entrega de servicos, manutencao e
disposicao?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
atividades e situacOes rotineiras e nao
rotineiras, incluindo fatores humanos?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
atividades e situagOes rotineiras e ndao
rotineiras, incluindo como o trabalho é
realmente realizado?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
incidentes passados pertinentes, internos
ou externos a organizacao, incluindo
emergéncias, e suas causas?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
situacoes de emergéncia potenciais?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
pessoas, incluindo consideragao daquelas
com acesso ao local de trabalho e suas

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

atividades, incluindo trabalhadores,
contratados, visitantes e outras pessoas?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
pessoas, incluindo consideracao daquelas
nas vizinhancas do local de trabalho que
podem ser afetadas pelas atividades da
organizagao?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
pessoas, incluindo consideragao de
trabalhadores em uma localizagdao que nao
esta sob controle direto da organiza¢do?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
outras questoes, incluindo consideragao do
projeto das areas de trabalho, processos,
instalacdes, maquinas/equipamentos,
procedimentos operacionais e organizacao
do trabalho, incluindo sua adaptacdo as
necessidades e capacidades dos
trabalhadores envolvidos?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
outras questoes, incluindo consideragao de
situagcoes que ocorrem nas vizinhangas do
local de trabalho causadas por atividades
relacionadas ao trabalho sob o controle da
organizagao?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
outras questoes, incluindo consideracao de
situacdes nao controladas pela organizagao
e que ocorrem nas vizinhancgas do local de
trabalho que podem causar lesoes e
problemas de satde as pessoas no local de
trabalho?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
mudancgas reais ou propostas na

Oportunidades
de Melhoria



Requisito

organizagao, operagoes, processos,
atividades e sistema de gestao de SSO?

O(s) processo(s) leva(m) em consideragao
mudancas no conhecimento e em
informacodes sobre perigos?

Oportunidades

Status Evidéncias .
de Melhoria

6.1.2.2 Avaliacao de Riscos de SSO e Outros Riscos para o Sistema de Gestao de SSO

Requisito

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para avaliar os riscos
de SSO a partir dos perigos identificados,
levando em consideracao a eficacia dos
controles existentes e os requisitos legais e
outros requisitos?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para identificar e
avaliar os outros riscos relacionados ao
estabelecimento, implementacao,
operacao e manutencgao do sistema de
gestao de SSO?

As metodologias e critérios da organiza¢ao
para a avaliacao de riscos de SSO sao
definidos em relagao ao seu escopo,
natureza e tempo, para assegurar que
sejam proativas ao invés de reativas e
sejam usadas de um modo sistematico?

As metodologias e critérios sdo mantidos e
retidos como informacao documentada?

Oportunidades

Status Evidéncias
de Melhoria



6.1.2.3 Avaliacao de Oportunidades de SSO e Outras Oportunidades para o Sistema de Gestao de SSO

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para avaliar as
oportunidades de SSO para melhorar o
desempenho de SSO, levando em
consideracao mudancas planejadas na
organizagao, suas politicas, seus processos
ou suas atividades?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para avaliar as
oportunidades para adaptar o trabalho, a
organizacgao do trabalho e o ambiente de
trabalho aos trabalhadores?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para avaliar as
oportunidades para eliminar perigos e
reduzir riscos de SSO?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para avaliar outras
oportunidades para melhorar o sistema de
gestao de SSO?

6.1.3 Determinacao dos Requisitos Legais e Outros Requisitos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
e de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para determinar e ter
acesso aos requisitos legais atualizados e
outros requisitos que sejam aplicaveis a
seus perigos, riscos de SSO e sistema de
gestao de SSO?

A organizacao determinou como esses
requisitos legais e outros requisitos se



Requisito Status Evidéncias

aplicam a organizacdo e o que precisa ser
comunicado?

A organizacao leva em consideragao esses
requisitos legais e outros requisitos ao
estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente seu sistema de
gestao de SSO?

A organizacdo mantém e retém informacao
documentada sobre seus requisitos legais
e outros requisitos e assegura que ela seja
atualizada para refletir quaisquer
mudancas?

6.1.4 Planejamento de Acoes
Requisito Status Evidéncias

A organizacao planejou ag¢des para
abordar os riscos e oportunidades,
abordar requisitos legais e outros
requisitos, e preparar-se para e responder
a situacoes de emergéncia?

A organizacao planejou como integrar e
implementar as acdes em seus processos
do sistema de gestao de SSO ou outros
processos de negdcio e como avaliar a
eficacia dessas a¢des?

A organizacao levou em consideracao a
hierarquia de controles e saidas do
sistema de gestao de SSO ao planejar a
tomada de agao?

Ao planejar suas ac¢oes, a organizacao
considerou as melhores praticas, opcoes

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

tecnoldgicas e requisitos financeiros,
operacionais e de negdcio?

6.2 Objetivos de SSO e Planejamento para Alcanga-los

6.2.1 Objetivos de SSO
Requisito Status Evidéncias

A organizacao estabeleceu objetivos de
SSO nas funcGes e niveis pertinentes para
manter e melhorar o sistema de gestao de
SSO e para alcancar a melhoria continua
no desempenho de SSO?

Os objetivos de SSO sao consistentes com
a politica de SSO?

Os objetivos de SSO sdo mensuraveis (se
viavel) ou capazes de avaliacdo de
desempenho?

Os objetivos de SSO levam em
consideracdo requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos?

Os objetivos de SSO levam em
consideracao os resultados da avaliagao
de riscos e oportunidades?

Os objetivos de SSO levam em
consideragao os resultados da consulta
com trabalhadores e, onde existirem, com
representantes dos trabalhadores?

Os objetivos de SSO sao monitorados?

Os objetivos de SSO sao comunicados?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

Os objetivos de SSO sao atualizados, como
apropriado?

A organizacdo mantém e retém informacao
documentada sobre os objetivos de SSO e
planos para alcanca-los?

6.2.2 Planejamento para Atingir os Objetivos de SSO
Requisito Status Evidéncias

Ao planejar como alcancar seus objetivos
de SSO, a organizacao determinou o que
sera feito?

Ao planejar como alcancar seus objetivos
de SSO, a organizacao determinou quais
recursos serao requeridos?

Ao planejar como alcancgar seus objetivos
de SSO, a organizacao determinou quem
sera responsavel?

Ao planejar como alcancar seus objetivos
de SSO, a organizagao determinou quando
isso sera concluido?

Ao planejar como alcancar seus objetivos
de SSO, a organizacao determinou como
os resultados serao avaliados, incluindo
indicadores para monitorar o progresso no
alcance dos seus objetivos de SSO
mensuraveis?

Ao planejar como alcancar seus objetivos
de SSO, a organizacao determinou como as
acoes para alcancar os objetivos de SSO
serdo integradas aos processos de negdcio
da organizac¢ao?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacdo mantém e retém informacao
documentada sobre os objetivos de SSO e
planos para alcanca-los?

7. Apoio

7.1 Recursos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao determinou e proveu os
recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacao,
manutencdo e melhoria continua do
sistema de gestao de SSO?

7.2 Competéncia

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
g de Melhoria

A organizagdo determinou a competéncia
necessaria dos trabalhadores que afeta ou
pode afetar seu desempenho de SSO?

A organizagao assegurou que esses
trabalhadores sejam competentes
(incluindo a capacidade de identificar
perigos) com base em educacao,
treinamento ou experiéncia apropriados?

A organizacdo, onde aplicavel, tomou
acoes para adquirir e manter a
competéncia necessaria e avaliar a eficacia
das acdes tomadas?



Requisito Status Evidéncias

A organizac¢do retém informacado
documentada apropriada como evidéncia
de competéncia?

7.3 Conscientizacao

Requisito Status Evidéncias

A organizacao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados da
politica de SSO e dos objetivos de SSO?

A organizacao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados da
sua contribuicdo para a eficacia do sistema
de gestao de SSO, incluindo os beneficios
de desempenho melhorado de SSO?

A organizacao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados das
implicacGes e consequéncias potenciais de
nao estar conforme com os requisitos do
sistema de gestao de SSO?

A organizacao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados dos
incidentes e resultados de investigacoes
que sejam pertinentes para eles?

A organizacao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados dos
perigos, riscos de SSO e a¢oes
determinadas que sejam pertinentes para
eles?

A organizagao assegurou que 0s
trabalhadores estejam conscientizados da
capacidade de se afastarem de situagoes de

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

trabalho que considerem apresentar um
perigo iminente e grave para sua vida ou
salude, bem como os arranjos para protegé-
los de consequéncias indevidas para fazé-
lo?

7.4 Comunicagao

7.4.1 Generalidades
Requisito Status Evidéncias

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
comunicagdes internas e externas
pertinentes para o sistema de gestao de
SSO, incluindo o que comunicar, quando
comunicar, com quem comunicar € como
comunicar?

A organizacao levou em consideragao
aspectos de diversidade (por exemplo,
género, idioma, cultura, alfabetizacao,
deficiéncia) ao considerar suas
necessidades de comunicacao?

A organizacao assegurou que os pontos de
vista das partes interessadas externas
sejam considerados em seus processos de
comunicacao?

Ao estabelecer seus processos de
comunicacao, a organizagao levou em
consideracao seus requisitos legais e outros
requisitos e assegurou que a informacao de
SSO a ser comunicada seja consistente com
a informacao gerada dentro do sistema de
gestdo de SSO e seja confiavel?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacdo responde as comunicagoes
pertinentes sobre seu sistema de gestao de
SS0?

A organizacdo retém informacao
documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado?

7.4.2 Comunicacao Interna

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao comunica internamente
informacao pertinente para o sistema de
gestdo de SSO entre os diversos niveis e
fungOes da organizacgao, incluindo
mudangas no sistema de gestao de SSO,
como apropriado?

A organizacao assegurou que seu(s)
processo(s) de comunicacao permita(m)
gue os trabalhadores contribuam para a
melhoria continua?

7.4.3 Comunicacao Externa

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao comunica externamente
informacao pertinente para o sistema de
gestao de SSO, como estabelecido pelo(s)
processo(s) de comunicag¢do da
organizacao e levando em consideracao
seus requisitos legais e outros requisitos?



7.5 Informa¢ao Documentada

7.5.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

O sistema de gestao de SSO da organizacao
inclui informagao documentada requerida
por esta Norma e informacao
documentada determinada pela
organiza¢do como sendo necessaria para a
eficacia do sistema de gestao de SSO?

7.5.2 Criagao e Atualizacao

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizacao assegurou
identificacdo e descricao apropriadas (por
exemplo, titulo, data, autor ou nimero de
referéncia)?

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizacao assegurou
formato apropriado (por exemplo,
linguagem, versao de software, graficos) e
meio (por exemplo, papel, eletronico)?

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizagao assegurou
analise critica e aprovacdo quanto a
adequacao e suficiéncia?

7.5.3 Controle de Informag¢ao Documentada

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

Ainformacao documentada requerida pelo
sistema de gestdao de SSO e por esta Norma



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

é controlada para assegurar que esteja
disponivel e adequada para uso, onde e
quando ela for necessaria e que esteja
adequadamente protegida (por exemplo,
contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda de integridade)?

Para o controle de informacao
documentada, a organizacao aborda as
seguintes atividades, como aplicavel:
distribuicao, acesso, recuperacao e uso;
armazenamento e preservacao, incluindo
preservacao de legibilidade; controle de
alteracoes (por exemplo, controle de
versao); retencao e disposicao?

Ainformacao documentada de origem
externa determinada pela organizacao
como necessaria para o planejamento e
operacao do sistema de gestdo de SSO é
identificada, como apropriado, e
controlada?

8. Operacao

8.1 Planejamento e Controle Operacionais

8.1.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao planejou, implementou,
controlou e mantém os processos
necessarios para atender aos requisitos do
sistema de gestao de SSO e para
implementar as a¢oes determinadas na
Sec¢ao 6 por meio de estabelecimento de



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

critérios para os processos, implementacao
de controle dos processos de acordo com os
critérios, manutencao e retencdo de
informacgao documentada na extensao
necessaria para ter confianca de que os
processos foram realizados como
planejado, e adaptacgao do trabalho aos
trabalhadores?

Em locais de trabalho com multiplos
empregadores, a organizagao coordenou as
partes pertinentes do sistema de gestao de
SSO com as outras organizagoes?

8.1.2 Eliminando Perigos e Reduzindo Riscos de SSO

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para a eliminacdo de
perigos e reducao de riscos de SSO usando
a seguinte hierarquia de controles: eliminar
0 perigo, substituir com processos,
operagoes, materiais ou equipamentos
menos perigosos, utilizar controles de
engenharia e reorganizacao do trabalho,
utilizar controles administrativos, incluindo
treinamento, utilizar equipamentos de
protecao individual adequados?

8.1.3 Gestao de Mudanca

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
e de Melhoria

A organizacao estabeleceu processo(s) para
a implementacao e controle de mudancas
temporarias e permanentes planejadas que



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

impactam o desempenho de SSO, incluindo
novos produtos, servicos e processos ou
mudancas em produtos, servigos e
processos existentes, incluindo locais de
trabalho e suas vizinhancas, organizacao do
trabalho, condicoes de trabalho,
equipamentos, forca de trabalho, requisitos
legais e outros requisitos, conhecimento e
informacao sobre perigos e riscos de SSO, e
desenvolvimentos em conhecimento e
tecnologia?

A organizacao analisa criticamente as
consequéncias de mudancas nao
intencionais, tomando acdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como
necessario?

8.1.4 Aquisicao
8.1.4.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para controlar a
aquisicao de produtos e servicos, a fim de
assegurar sua conformidade com seu
sistema de gestao de SSO?

8.1.4.2 Contratados

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao coordena seu(s) processo(s)
de aquisicao com seus contratados, para
identificar perigos e para avaliar e controlar
os riscos de SSO decorrentes das atividades



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

e operagoes dos contratados que impactam
a organizacao, das atividades e operagoes
da organizacao que impactam os
trabalhadores dos contratados, e das
atividades e operacoes dos contratados que
impactam outras partes interessadas no
local de trabalho?

A organizacao assegura que os requisitos de
seu sistema de gestao de SSO sejam
atendidos pelos contratados e seus
trabalhadores?

O(s) processo(s) de aquisi¢ao da
organizac¢do define(m) e aplica(m) critérios
de salde e seguranca ocupacional para a
selecao de contratados?

8.1.4.3 Terceirizacao

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao assegura que as funcdes e
processos terceirizados sejam
controlados?

A organizacao assegura que seus acordos
de terceirizacao sejam consistentes com
requisitos legais e outros requisitos e com
o alcance dos resultados pretendidos do
sistema de gestao de SSO?

O tipo e o grau de controle a serem
aplicados a essas funcgoes e processos sao
definidos dentro do sistema de gestao de
SS0?



8.2 Preparacao e Resposta a Emergéncias

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias .
g de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo o
estabelecimento de uma resposta
planejada para situa¢des de emergéncia,
incluindo a provisao de primeiros socorros?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo a provisao
de treinamento para a resposta planejada?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo testes
periodicos e exercicios da capacidade de
resposta planejada?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situacdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo avaliacao
de desempenho e, quando necessario,
revisao da resposta planejada, inclusive
apos testes e, em particular, apos a
ocorréncia de situacdes de emergéncia?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais



Requisito Status Evidéncias

situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo
comunicacao e provisao de informacgoes
pertinentes a todos os trabalhadores sobre
seus deveres e responsabilidades?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo
comunicagao de informagdes pertinentes a
contratados, visitantes, servicos de resposta
a emergéncias, autoridades
governamentais e, como apropriado, a
comunidade local?

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) necessario(s) para
preparar-se para e responder a potenciais
situagdes de emergéncia, conforme
identificado em 6.1.2.1, incluindo
consideracao das necessidades e
capacidades de todas as partes
interessadas pertinentes e assegurando seu
envolvimento, como apropriado, no
desenvolvimento da resposta planejada?

A organizacdo mantém e retém informacao
documentada sobre o(s) processo(s) e sobre
os planos para responder a potenciais
situagdes de emergéncia?

Oportunidades
de Melhoria



9. Avaliagao de Desempenho

9.1 Monitoramento, Medicdo, Analise e Avaliacdo de Desempenho

9.1.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias .
£ de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s) para monitoramento,
medicdo, analise e avaliagdo de
desempenho?

A organizacao determinou o que precisa ser
monitorado e medido, incluindo a extensao
na qual requisitos legais e outros requisitos
sao atendidos, suas atividades e operacoes
relacionadas a perigos, riscos e
oportunidades identificados, progresso no
alcance dos objetivos de SSO da
organizacao, e eficacia dos controles
operacionais e outros controles?

A organizacdo determinou os métodos para
monitoramento, medicdo, analise e
avaliacdo de desempenho, como aplicavel,
para assegurar resultados validos?

A organizacdo determinou os critérios
contra os quais a organizacao avaliara seu
desempenho de SSO?

A organizacao determinou quando o
monitoramento e a medicao devem ser
realizados?

A organizacao determinou quando os
resultados de monitoramento e medicao
devem ser analisados, avaliados e
comunicados?



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao avalia o desempenho de SSO
e determina a eficacia do sistema de gestao
de SSO?

A organizacao assegura que equipamentos
de monitoramento e medi¢ao sejam
calibrados ou verificados, conforme
aplicavel, e sejam usados e mantidos como
apropriado?

A organizacdo mantém informacao
documentada apropriada como evidéncia
dos resultados de monitoramento,
medi¢do, analise e avaliacdo de
desempenho e sobre a manutencao,
calibracao ou verificagao de equipamentos
de medicao?

9.1.2 Avaliagao da Conformidade

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizagao estabeleceu, implementou
e mantém processo(s) para avaliar a
conformidade com requisitos legais e
outros requisitos?

A organizagdo determinou a frequéncia e
o(s) método(s) para a avaliagdo da
conformidade?

A organizacao avalia a conformidade e
toma ag¢des, se necessario?

A organiza¢do mantém conhecimento e
entendimento da sua situacao de
conformidade com requisitos legais e
outros requisitos?



Requisito Status Evidéncias

A organizacdo mantém informacao
documentada da(s) avaliagao(des) de
conformidade?

9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

Requisito Status Evidéncias

A organizacao conduz auditorias internas a
intervalos planejados para prover
informacao sobre se o sistema de gestao de
SSO esta conforme com os requisitos da
propria organizagao para seu sistema de
gestdo de SSO, incluindo a politica de SSO e
objetivos de SSO, e os requisitos desta
Norma, e esta implementado e mantido
eficazmente?

9.2.2 Programa de Auditoria Interna

Requisito Status Evidéncias

A organizacao planejou, estabeleceu,
implementou e mantém programa(s) de
auditoria, incluindo a frequéncia, métodos,
responsabilidades, consulta, requisitos para
planejamento e relatério, que devem levar
em consideracao a importancia dos
processos envolvidos e os resultados de
auditorias anteriores?

A organizacdo definiu os critérios de
auditoria e 0 escopo para cada auditoria?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

A organizacao selecionou auditores e
conduziu auditorias para assegurar a
objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria?

A organizacao assegurou que os resultados
das auditorias sejam relatados para a
geréncia pertinente, que os resultados
pertinentes das auditorias sejam relatados
para trabalhadores e, se existirem, para
representantes dos trabalhadores e para
outras partes interessadas pertinentes?

A organizacao tomou acao para abordar
nao conformidades e melhorar
continuamente seu desempenho de SSO?

A organizacdo retém informacdo
documentada como evidéncia da
implementac¢ao do programa de auditoria e
dos resultados da auditoria?

9.3 Analise Critica pela Direcao

Requisito Status Evidéncias

A Alta Direcao analisa criticamente o
sistema de gestao de SSO da organizacao, a
intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacao, suficiéncia e eficacia?

A analise critica pela Dire¢do considera o
status das a¢Bes de analises criticas
anteriores pela Dire¢ao?

A analise critica pela Dire¢do considera
mudancas em questoes externas e internas
que sejam pertinentes para o sistema de

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

gestao de SSO, incluindo necessidades e
expectativas das partes interessadas,
requisitos legais e outros requisitos, e riscos
e oportunidades?

A analise critica pela Dire¢do considera a
extensdo na qual a politica de SSO e os
objetivos de SSO foram alcangados?

A analise critica pela Dire¢do considera
informacgdes sobre o desempenho de SSO,
incluindo tendéncias em incidentes, nao
conformidades, acOes corretivas e melhoria
continua, resultados de monitoramento e
medicao, resultados da avaliacao da
conformidade com requisitos legais e
outros requisitos, resultados de auditoria,
consulta e participacao dos trabalhadores,
riscos e oportunidades?

A analise critica pela Dire¢do considera a
adequacgdo de recursos para manter um
sistema de gestao de SSO eficaz?

A analise critica pela Dire¢do considera
comunicagoes pertinentes com partes
interessadas?

A analise critica pela Direcdo considera
oportunidades para melhoria continua?

As saidas da analise critica pela Direcao
incluem decisGes relacionadas a continua
adequacao, suficiéncia e eficacia do sistema
de gestao de SSO para alcancar seus
resultados pretendidos?

As saidas da analise critica pela Direcao
incluem decisdes relacionadas a
oportunidades para melhoria continua?

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

As saidas da andlise critica pela Direcao
incluem decisdes relacionadas a quaisquer
necessidades de mudancas no sistema de
gestao de SSO?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisoes relacionadas a recursos
necessarios?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisdes relacionadas a agoes, se
necessario?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisdes relacionadas a
oportunidades para melhorar a integragao
do sistema de gestao de SSO com outros
processos de negocio?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisdes relacionadas a quaisquer
implicagOes para o direcionamento
estratégico da organizacdo?

A Alta Direcao comunica os resultados
pertinentes das analises criticas pela
Direcao para os trabalhadores e, se
existirem, para representantes dos
trabalhadores?

A organizac¢ao retém informacao
documentada como evidéncia dos
resultados das analises criticas pela
Direcao?

Oportunidades
de Melhoria



10. Melhoria

10.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao determinou oportunidades
para melhoria e implementou as a¢oes
necessarias para alcancar os resultados
pretendidos de seu sistema de gestao de
SS0?

10.2 Incidente, Nao Conformidade e Acao Corretiva

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém processo(s), incluindo relatar,

investigar e tomar acdes, para determinar e
gerenciar incidentes e nao conformidades?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizagao reage em
tempo habil ao incidente ou a ndo
conformidade e, como aplicavel, toma
agoes para controlar e corrigir o incidente
ou a nao conformidade e lidar com as
consequéncias?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizagao avalia, com a
participacao de trabalhadores e o
envolvimento de outras partes interessadas
pertinentes, a necessidade de ac¢ao corretiva
para eliminar a(s) causa(s)-raiz do incidente
ou da nao conformidade, a fim de que nao
se repita ou ocorra em outro lugar, por meio
de investigacdo do incidente ou andlise
critica da ndo conformidade, determinacao



Requisito Status Evidéncias

da(s) causa(s) do incidente ou da nao
conformidade, e determinacao se incidentes
similares ocorreram, se nao conformidades
similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizacao analisa
criticamente as avaliacoes de riscos de SSO
existentes e outros riscos, como apropriado?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizacao determina e
implementa qualquer acdo necessaria,
incluindo acao corretiva, de acordo com a
hierarquia de controles e a gestao de
mudanca?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizagao avalia os
riscos de SSO de perigos novos ou
modificados, antes de tomar a¢oes?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizacao analisa
criticamente a eficacia de qualquer agéo
tomada, incluindo acao corretiva?

Quando ocorre um incidente ou uma nao
conformidade, a organizagao faz mudancas
no sistema de gestdo de SSO, se necessario?

As agoes corretivas sao apropriadas aos
efeitos ou efeitos potenciais dos incidentes
ou nao conformidades encontrados?

A organizacao comunica esta informagao
documentada para trabalhadores
pertinentes, e, se existirem, representantes

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

dos trabalhadores, e partes interessadas
pertinentes?

A organizacdo retém informacao
documentada como evidéncia da natureza
dos incidentes ou nao conformidades e
quaisquer acoes subsequentes tomadas, e
dos resultados de qualquer acao e agao
corretiva, incluindo sua eficacia?

10.3 Melhoria Continua

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao melhora continuamente a
adequacado, suficiéncia e eficacia do sistema
de gestao de SSO para melhorar o
desempenho de SSO, promover uma cultura
que apoie o sistema de gestao de SSO,
promover a participacao dos trabalhadores
naimplementacdo de acdes para a melhoria
continua do sistema de gestdo de SSO,
comunicar os resultados pertinentes da
melhoria continua para os trabalhadores e,
se existirem, para os representantes dos
trabalhadores, e manter e reter informacao
documentada como evidéncia da melhoria
continua?
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