Checklist ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestao da Qualidade
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Apresentacao

Este checklist foi desenvolvido pela RiosF5Consultoria para auxiliar organizagdes na
implementacao e auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade baseado na norma ISO
9001:2015. Ele abrange todos os requisitos da norma e pode ser utilizado como
ferramenta de diagndstico inicial, preparagdo para auditorias internas ou externas, ou
como guia para implementacao do sistema.

Instrugoes de Uso

1. Para cada requisito, avalie o nivel de conformidade da organizacdo utilizando a
seguinte escala:

2. C: Conforme - O requisito esta totalmente implementado e mantido

3. CP: Conforme Parcialmente - O requisito esta parcialmente implementado

4. NC: Ndo Conforme - O requisito ndo esta implementado

5. NA: Ndo Aplicavel - O requisito ndo se aplica a organizacao
6. Registre evidéncias objetivas que suportam a avaliacao

7. Identifique oportunidades de melhoria e a¢Ses necessarias
8. Utilize os resultados para desenvolver um plano de acao priorizado



4, Contexto da Organizagao

4.1 Entendendo a Organizagao e seu Contexto

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao determinou questoes
externas e internas pertinentes para seu
proposito e direcionamento estratégico e
que afetam sua capacidade de alcancgar os
resultados pretendidos do SGQ?

A organizacao monitora e analisa
criticamente informacoes sobre essas
guestoes externas e internas?

4.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

Oportunidades de

Requisito Status Evidéncias .
Melhoria

A organizacao determinou as partes
interessadas que sao pertinentes para o
SGQ?

A organizacao determinou os requisitos
dessas partes interessadas que sao
pertinentes para o SGQ?

A organizacao monitora e analisa
criticamente informacgoes sobre essas
partes interessadas e seus requisitos
pertinentes?



4.3 Determinando o Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade

Requisito Status Evidéncias

A organizacao determinou os limitese a
aplicabilidade do SGQ para estabelecer
seu escopo?

Ao determinar o escopo, a organizacao
considerou as questdes externas e internas
(4.1)?

Ao determinar o escopo, a organizacao
considerou os requisitos das partes
interessadas pertinentes (4.2)?

Ao determinar o escopo, a organizacao
considerou os produtos e servi¢cos da
organizagao?

A organizacao aplica todos os requisitos da
Norma que sdo aplicaveis no escopo
determinado do seu SGQ?

O escopo do SGQ da organizacgdo esta
disponivel e é mantido como informacdo
documentada?

O escopo declara os tipos de produtos e
servicos cobertos e fornece justificativa
para qualquer requisito que a organizacao
determine que nao seja aplicavel ao
escopo do seu SGQ?

4.4 Sistema de Gestao da Qualidade e seus Processos

Requisito Status Evidéncias

A organizacao estabeleceu, implementou,
mantém e melhora continuamente um
SGQ, incluindo os processos necessarios e

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

suas interacoes, de acordo com os
requisitos da Norma?

A organizacao determinou os processos
necessarios para o SGQ e sua aplicagdo na
organizagao?

A organizacao determinou as entradas
requeridas e as saidas esperadas desses
processos?

A organizacao determinou a sequéncia e a
interacao desses processos?

A organizacao determinou e aplicou os
critérios e métodos necessarios para
assegurar a operacao eficaz e o controle
desses processos?

A organizagao determinou os recursos
necessarios para esses processos e
assegurou a sua disponibilidade?

A organizacao atribuiu as
responsabilidades e autoridades para
€sses processos?

A organizacao abordou os riscos e
oportunidades conforme determinados de
acordo com os requisitos de 6.17?

A organizacao avalia esses processos e
implementa quaisquer mudancas
necessarias para assegurar que esses
processos alcancem seus resultados
pretendidos?

A organizacao melhora os processos e o
SGQ?

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

A organizacdo mantém informacao
documentada para apoiar a operagao de
Seus processos?

A organizacdo retém informacao
documentada para ter confianca em que
0s processos sejam realizados conforme
planejado?

5. Lideranca

5.1 Lideranca e Comprometimento

5.1.1 Generalidades
Requisito Status Evidéncias

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
responsabilizar-se por prestar contas pela
eficacia do SGQ?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
assegurar que a politica da qualidade e os
objetivos da qualidade sejam estabelecidos
para o SGQ e que sejam compativeis com o
contexto e a direcdo estratégica da
organizagao?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagdao ao SGQ ao
assegurar a integracao dos requisitos do
SGQ nos processos de negdcio da
organizacao?

A Alta Direcao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

promover o uso da abordagem de processo
e da mentalidade de risco?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
assegurar que 0s recursos necessarios para
0 SGQ estejam disponiveis?

A Alta Direcao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
comunicar a importancia de uma gestao da
qualidade eficaz e de estar conforme com
os requisitos do SGQ?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
assegurar que o SGQ alcance seus
resultados pretendidos?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
engajar, dirigir e apoiar pessoas a contribuir
para a eficacia do SGQ?

A Alta Direcao demonstra liderancga e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
promover melhoria?

A Alta Direcao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao SGQ ao
apoiar outros papéis pertinentes da gestao
a demonstrar como sua lideranca se aplica
as areas sob sua responsabilidade?

Oportunidades
de Melhoria



5.1.2 Foco no Cliente

Requisito Status Evidéncias

A Alta Direcao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao foco no
cliente, assegurando que os requisitos do
cliente e os requisitos estatutarios e
regulamentares pertinentes sejam
determinados, entendidos e atendidos
consistentemente?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao foco no
cliente, assegurando que os riscos e
oportunidades que possam afetar a
conformidade de produtos e servicos e a
capacidade de aumentar a satisfacao do
cliente sejam determinados e abordados?

A Alta Dire¢ao demonstra lideranca e
comprometimento com relagao ao foco no
cliente, assegurando que o foco no
aumento da satisfacao do cliente seja
mantido?

5.2 Politica

5.2.1 Estabelecendo a Politica da Qualidade

Requisito Status Evidéncias

A Alta Diregao estabeleceu, implementou e
mantém uma politica da qualidade que
seja apropriada ao proposito e ao contexto
da organizagao e apoie seu
direcionamento estratégico?

A Alta Direcao estabeleceu, implementou e
mantém uma politica da qualidade que
proveja uma estrutura para o

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

estabelecimento dos objetivos da
qualidade?

A Alta Diregao estabeleceu, implementou e
mantém uma politica da qualidade que
inclua um comprometimento em satisfazer
requisitos aplicaveis?

A Alta Direcao estabeleceu, implementou e
mantém uma politica da qualidade que
inclua um comprometimento com a
melhoria continua do SGQ?

5.2.2 Comunicando a Politica da Qualidade

Oportunidades de

Requisito Status Evidéncias .
Melhoria

A politica da qualidade esta disponivel e
é mantida como informacao
documentada?

A politica da qualidade é comunicada,
entendida e aplicada na organizacao?

A politica da qualidade esta disponivel
para partes interessadas pertinentes,
como apropriado?

5.3 Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A Alta Diregao assegura que as
responsabilidades e autoridades para
papéis pertinentes sejam atribuidas,
comunicadas e entendidas na
organizagao?



Requisito Status Evidéncias

A Alta Diregao atribui a responsabilidade e
autoridade para assegurar que o SGQ
esteja conforme com os requisitos da
Norma?

A Alta Diregao atribui a responsabilidade e
autoridade para assegurar que 0s
processos entreguem suas saidas
pretendidas?

A Alta Diregao atribui a responsabilidade e
autoridade para relatar o desempenho do
SGQ e as oportunidades para melhoria (ver
10.1), em particular para a Alta Direcao?

A Alta Direcgao atribui a responsabilidade e
autoridade para assegurar que a
integridade do SGQ seja mantida quando
mudangas no SGQ forem planejadas e
implementadas?

A Alta Direcgao atribui a responsabilidade e
autoridade para assegurar a promogao do
foco no cliente na organizagao?

6. Planejamento

6.1 Acoes para Abordar Riscos e Oportunidades

Requisito Status Evidéncias

Ao planejar o0 SGQ, a organizagao
considerou as questoes referidasem 4.1 e
os requisitos referidosem 4.2 e
determinou os riscos e oportunidades que
precisam ser abordados?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao planejou acoes para
abordar riscos e oportunidades?

A organizacao planejou como integrar e
implementar as a¢oes nos processos do
seu SGQ e avaliar a eficacia dessas acGes?

As acOes tomadas para abordar riscos e
oportunidades sao proporcionais ao
impacto potencial sobre a conformidade
de produtos e servicos?

6.2 Objetivos da Qualidade e Planejamento para Alcanca-los

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao estabeleceu objetivos da
qualidade nas fungGes, niveis e processos
pertinentes necessarios para o SGQ?

Os objetivos da qualidade sao consistentes
com a politica da qualidade?

Os objetivos da qualidade sao
mensuraveis?

Os objetivos da qualidade levam em
considerac¢do requisitos aplicaveis?

Os objetivos da qualidade sao pertinentes
para a conformidade de produtos e
servicos e para aumentar a satisfacao do
cliente?

Os objetivos da qualidade sao
monitorados?

Os objetivos da qualidade sao
comunicados?



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

Os objetivos da qualidade sao atualizados
como apropriado?

A organizacdo mantém informacao
documentada sobre os objetivos da
qualidade?

Ao planejar como alcancar seus objetivos
da qualidade, a organizacao determinou o
que sera feito, quais recursos serao
requeridos, quem sera responsavel,
quando isso sera concluido e como os
resultados serao avaliados?

6.3 Planejamento de Mudancas

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

Quando a organizacao determina a
necessidade de mudancas no SGQ, as
mudancas sao realizadas de uma maneira
planejada e sistematica?

A organizac¢do considera o propdsito das
mudancas e suas potenciais
consequéncias?

A organizacao considera a integridade do
SGQ?

A organizacao considera a disponibilidade
de recursos?

A organizacao considera a alocagao ou
realocacgao de responsabilidades e
autoridades?



7. Apoio

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias .
£ de Melhoria

A organizacao determinou e proveu os
recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacao,
manutenc¢do e melhoria continua do SGQ?

A organizacao considerou as capacidades
e restricoes de recursos internos
existentes?

A organizacao considerou o que precisa
ser obtido de provedores externos?

7.1.2 Pessoas

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao determinou e proveu as
pessoas necessarias para a
implementacao eficaz do seu SGQ e para a
operacao e controle de seus processos?

7.1.3 Infraestrutura

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias .
£ de Melhoria

A organizacao determinou, proveu e
mantém a infraestrutura necessaria para a
operagao dos seus processos e para
alcancar a conformidade de produtos e
servi¢os?



7.1.4 Ambiente para a Operacao dos Processos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao determinou, proveu e
mantém um ambiente necessario para a
operacao de seus processos e para
alcancar a conformidade de produtos e
servigos?

7.1.5 Recursos de Monitoramento e Medicao

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
< de Melhoria

A organizacao determinou e proveu o0s
recursos necessarios para assegurar
resultados validos e confidveis quando
monitoramento ou medicao for usado para
verificar a conformidade de produtos e
servigos com requisitos?

A organizacao assegura que 0S recursos
providos sao apropriados para o tipo
especifico de atividades de monitoramento
e medicao sendo realizados?

A organizagao assegura que 0S recursos
providos sao mantidos para assegurar que
estejam continuamente apropriados aos
seus propositos?

A organizac¢ao retém informacado
documentada apropriada como evidéncia
de que os recursos de monitoramento e
medicao sao apropriados para os seus
propositos?

O equipamento de medicdo é calibrado ou
verificado, ou ambos, a intervalos
especificados ou antes do uso, contra



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

padrdes de medicdo rastredveis a padroes
de medicdo internacionais ou nacionais?

O equipamento de medicdo é identificado
para determinar sua situacao?

O equipamento de medicdo é protegido
contra ajustes, danos ou deterioragao que
invalidariam a situacao de calibragdo e
resultados de medicao subsequentes?

A organizacao determina se a validade dos
resultados de medicao anteriores foi
adversamente afetada quando o
equipamento de medicao for constatado
inapropriado para seu proposito
pretendido, e toma acao apropriada, como
necessario?

7.1.6 Conhecimento Organizacional

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao determinou o conhecimento
necessario para a operacao de seus
processos e para alcancar a conformidade
de produtos e servi¢os?

Este conhecimento é mantido e
disponibilizado na extensdo necessaria?

Ao abordar necessidades e tendéncias de
mudancas, a organizagao considera seu
conhecimento atual e determina como
adquirir ou acessar qualquer
conhecimento adicional necessario e
atualizacOes requeridas?



7.2 Competéncia

Requisito Status Evidéncias

A organizagdo determinou a competéncia
necessaria de pessoa(s) que realiza(m)
trabalho sob seu controle que afeta o
desempenho e a eficacia do SGQ?

A organizagdo assegura que essas pessoas
sejam competentes, com base em
educacdo, treinamento ou experiéncia
apropriados?

Onde aplicavel, a organizacao toma acGes
para adquirir a competéncia necessaria e
avaliar a eficacia das acGes tomadas?

A organizacdo retém informacao
documentada apropriada como evidéncia
de competéncia?

7.3 Conscientizacao

Requisito Status Evidéncias

A organizacao assegura que pessoas que
realizam trabalho sob o controle da
organizacao estejam conscientes da
politica da qualidade?

A organizacao assegura que pessoas que
realizam trabalho sob o controle da
organizacgao estejam conscientes dos
objetivos da qualidade pertinentes?

A organizacao assegura que pessoas que
realizam trabalho sob o controle da
organizagao estejam conscientes da sua
contribuicdo para a eficacia do SGQ,

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

incluindo os beneficios de desempenho
melhorado?

A organizagdo assegura que pessoas que
realizam trabalho sob o controle da
organizagao estejam conscientes das
implicacoes de nao estar conforme com os
requisitos do SGQ?

7.4 Comunicacao

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao determinou as
comunicacdes internas e externas
pertinentes para o SGQ, incluindo sobre o
que comunicar, quando comunicar, com
guem comunicar, como comunicar e quem
comunica?

7.5 Informa¢ao Documentada

7.5.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

O SGQ da organizagao inclui informacao
documentada requerida por esta Norma?

O SGQ da organizagao inclui informacao
documentada determinada pela
organiza¢do como sendo necessaria para
a eficacia do SGQ?



7.5.2 Criando e Atualizando

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizagao assegura
identificacdao e descricao apropriadas (por
exemplo, titulo, data, autor ou nimero de
referéncia)?

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizagao assegura
formato apropriado (por exemplo,
linguagem, versao de software, graficos) e
meio (por exemplo, papel, eletr6nico)?

Ao criar e atualizar informacao
documentada, a organizagdo assegura
analise critica e aprovacdo quanto a
adequacao e suficiéncia?

7.5.3 Controle de Informag¢ao Documentada

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

Ainformacao documentada requerida pelo
SGQ e por esta Norma é controlada para
assegurar que esteja disponivel e
adequada para uso, onde e quando ela for
necessaria?

Ainformacao documentada requerida pelo
SGQ e por esta Norma é controlada para
assegurar que esteja adequadamente
protegida (por exemplo, contra perda de
confidencialidade, uso impréprio ou perda
de integridade)?

Para o controle de informacao
documentada, a organizacao aborda as



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

seguintes atividades, como aplicavel:
distribuicao, acesso, recuperacao e uso?

Para o controle de informacao
documentada, a organizacao aborda as
seguintes atividades, como aplicavel:
armazenamento e preservacao, incluindo
preservacao de legibilidade?

Para o controle de informacao
documentada, a organizagao aborda as
seguintes atividades, como aplicavel:
controle de alteracoes (por exemplo,
controle de versao)?

Para o controle de informacao
documentada, a organizagao aborda as
seguintes atividades, como aplicavel:
retencao e disposi¢ao?

Ainformacao documentada de origem
externa determinada pela organizagao
como necessaria para o planejamento e
operacao do SGQ é identificada como
apropriada e controlada?

Ainformacao documentada retida como
evidéncia de conformidade é protegida
contra altera¢oes nao intencionais?

8. Operacgao

8.1 Planejamento e Controle Operacionais

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao planejou, implementou e
controla os processos (ver 4.4) necessarios



Requisito Status Evidéncias

para atender aos requisitos para a provisao
de produtos e servicos e para implementar
as acoes determinadas na Se¢ao 6?

A organizacao determinou os requisitos
para produtos e servigos?

A organizacdo estabeleceu critérios para
processos e para aceitacao de produtos e
servicos?

A organizacao determinou os recursos
necessarios para alcancar a conformidade
com os requisitos de produtos e servigos?

A organizacao implementou controle de
processos de acordo com os critérios?

A organizacdo determinou, mantém e
retém informacdo documentada na
extensdo necessaria para ter confianca em
que os processos foram conduzidos como
planejado e para demonstrar a
conformidade de produtos e servigos com
seus requisitos?

A saida deste planejamento é adequada
para as operag¢oes da organizagao?

A organizacao controla mudancas
planejadas e analisa criticamente as
consequéncias de mudancas nao
intencionais, tomando acdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como
necessario?

A organizacao assegura que processos
terceirizados sejam controlados (ver 8.4)?

Oportunidades
de Melhoria



8.2 Requisitos para Produtos e Servigos

8.2.1 Comunicag¢ao com o Cliente
Requisito Status Evidéncias

A comunicagao com clientes inclui
fornecer informacdes relativas a produtos
e servicos?

A comunicagao com clientes inclui lidar
com consultas, contratos ou pedidos,
incluindo mudancas?

A comunicagao com clientes inclui obter
retroalimentacao de clientes relativa a
produtos e servigos, incluindo
reclamacoes de clientes?

A comunicagao com clientes inclui lidar
ou controlar propriedade do cliente?

A comunicagao com clientes inclui
estabelecer requisitos especificos para
ac¢oes de contingéncia, quando
pertinente?

8.2.2 Determinacgao de Requisitos Relativos a Produtos e Servigos

Requisito Status Evidéncias

Ao determinar os requisitos para os
produtos e servicos a serem oferecidos
para clientes, a organizacao assegura que
0s requisitos de produtos e servi¢cos sejam
definidos, incluindo quaisquer requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis e
aqueles considerados necessarios pela
organizagao?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

Ao determinar os requisitos para os
produtos e servicos a serem oferecidos
para clientes, a organizagdo assegura que
ela possa atender as reivindica¢des dos
produtos e servicos que ela oferece?

8.2.3 Analise Critica de Requisitos Relativos a Produtos e Servicos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao assegura que ela tenha a
capacidade de atender aos requisitos para
produtos e servicos a serem oferecidos a
clientes?

A organizacdo conduz uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer
produtos e servigos para um cliente, para
incluir requisitos especificados pelo
cliente, incluindo os requisitos para
atividades de entrega e pds-entrega?

A organizacdo conduz uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer
produtos e servicos para um cliente, para
incluir requisitos nao declarados pelo
cliente, mas necessarios para o uso
especificado ou pretendido, quando
conhecido?

A organizacdo conduz uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer
produtos e servi¢os para um cliente, para
incluir requisitos especificados pela
organizagao?

A organizacdo conduz uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer



Requisito Status Evidéncias

produtos e servicos para um cliente, para
incluir requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis a produtos e
servi¢os?

A organizacdo conduz uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer
produtos e servicos para um cliente, para
incluir requisitos de contrato ou pedido
diferentes daqueles previamente
expressos?

A organizacao assegura que os requisitos
de contrato ou pedido que difiram
daqueles previamente definidos sejam
resolvidos?

Os requisitos do cliente sao confirmados
pela organizacao antes da aceitacao,
quando o cliente nao fornece uma
declaracao documentada dos seus
requisitos?

A organizacao retém informacao
documentada, como aplicavel, sobre os
resultados da analise critica e sobre
guaisquer novos requisitos para produtos e
servicos?

8.2.4 Mudancas nos Requisitos para Produtos e Servicos
Requisito Status Evidéncias

A organizacao assegura que informacgao
documentada pertinente seja emendada, e
que pessoas pertinentes sejam alertadas
sobre requisitos mudados, quando os

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias .
* de Melhoria

requisitos para produtos e servicos forem
mudados?

8.3 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servicos
8.3.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
e de Melhoria

A organizacao estabeleceu, implementou e
mantém um processo de projeto e
desenvolvimento que seja apropriado para
assegurar a subsequente provisao de
produtos e servicos?

8.3.2 Planejamento de Projeto e Desenvolvimento

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
quist de Melhoria

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou a natureza, duragao e
complexidade das atividades de projeto e
desenvolvimento?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou os estagios de processo
requeridos, incluindo analises criticas de
projeto e desenvolvimento aplicaveis?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou as atividades de verificacao e
validacao de projeto e desenvolvimento
requeridas?



Requisito Status Evidéncias

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou as responsabilidades e
autoridades envolvidas no processo de
projeto e desenvolvimento?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou as necessidades de recursos
internos e externos para o projeto e
desenvolvimento de produtos e servigos?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou a necessidade de controlar
interfaces entre pessoas envolvidas no
processo de projeto e desenvolvimento?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou a necessidade de envolvimento
de clientes e usuarios no processo de
projeto e desenvolvimento?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou os requisitos para a
subsequente provisao de produtos e
servicos?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao
considerou o nivel de controle esperado
para o processo de projeto e
desenvolvimento por clientes e outras
partes interessadas pertinentes?

Ao determinar os estagios e controles para
projeto e desenvolvimento, a organizacao

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

considerou a informagao documentada
necessaria para demonstrar que os
requisitos de projeto e desenvolvimento
foram atendidos?

8.3.3 Entradas de Projeto e Desenvolvimento

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao determinou os requisitos
essenciais para os tipos especificos de
produtos e servicos a serem projetados e
desenvolvidos?

A organizacao considerou requisitos
funcionais e de desempenho?

A organizacao considerou informacao
derivada de atividades similares de
projeto e desenvolvimento anteriores?

A organizacao considerou requisitos
estatutdrios e regulamentares?

A organizacao considerou normas ou
cddigos de pratica que a organizacao
tenha se comprometido a implementar?

A organizagdo considerou consequéncias
potenciais de falhas devidas a natureza
dos produtos e servi¢os?

As entradas sao adequadas para os
propositos de projeto e desenvolvimento,
completas e sem ambiguidades?

Entradas de projeto e desenvolvimento
conflitantes sao resolvidas?



Requisito Status Evidéncias

A organizagdo retém informacao
documentada sobre entradas de projeto e
desenvolvimento?

8.3.4 Controles de Projeto e Desenvolvimento

Requisito Status Evidéncias

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que os resultados a serem
alcancados sejam definidos?

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que analises criticas sejam
conduzidas para avaliar a capacidade dos
resultados do projeto e desenvolvimento
em atender a requisitos?

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que atividades de verificacao
sejam conduzidas para assegurar que as
saidas de projeto e desenvolvimento
atendam aos requisitos de entrada?

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que atividades de validacao
sejam conduzidas para assegurar que 0s
produtos e servicos resultantes atendam
aos requisitos para a aplicacao especificada
ou uso pretendido?

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que quaisquer acoes necessarias

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

sejam tomadas sobre problemas
determinados durante as analises criticas
ou atividades de verificacao e validagao?

A organizacao aplica controles ao processo
de projeto e desenvolvimento para
assegurar que informacgao documentada
dessas atividades seja retida?

8.3.5 Saidas de Projeto e Desenvolvimento

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacdo assegura que saidas de
projeto e desenvolvimento atendam aos
requisitos de entrada?

A organizacdo assegura que saidas de
projeto e desenvolvimento sejam
adequadas para 0s processos
subsequentes para a provisao de produtos
e servicos?

A organizacgdo assegura que saidas de
projeto e desenvolvimento incluam ou
referenciem requisitos de monitoramento
e medi¢cdo, como apropriado, e critérios de
aceitacao?

A organizacgdo assegura que saidas de
projeto e desenvolvimento especifiquem
as caracteristicas dos produtos e servicos
que sdo essenciais para seu proposito
pretendido e sua provisao segura e
apropriada?

A organizagdo retém informacao
documentada sobre saidas de projeto e
desenvolvimento?



8.3.6 Mudancas de Projeto e Desenvolvimento

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao identifica, analisa
criticamente e controla mudancas feitas
durante, ou subsequentemente a, o projeto
e desenvolvimento de produtos e servicos,
na extensdo necessaria para assegurar que
nao haja impacto adverso sobre a
conformidade com requisitos?

A organizacdo retém informacao
documentada sobre mudancas de projeto e
desenvolvimento?

A organizacdo retém informacao
documentada sobre os resultados de
analises criticas?

A organizacdo retém informacado
documentada sobre a autorizacao das
mudancas?

A organizacao retém informacao
documentada sobre as a¢des tomadas para
prevenir impactos adversos?

8.4 Controle de Processos, Produtos e Servicos Providos Externamente

8.4.1 Generalidades

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao assegura que processos,
produtos e servicos providos externamente
estejam conforme com requisitos?

A organizacao determinou os controles a
serem aplicados a processos, produtos e
servigos providos externamente quando



Requisito Status Evidéncias

produtos e servicos de provedores externos
sao destinados a incorporacao nos
produtos e servicos da propria
organizagao?

A organizacao determinou os controles a
serem aplicados a processos, produtos e
servicos providos externamente quando
produtos e servigcos sao providos
diretamente para o(s) cliente(s) por
provedores externos em nome da
organizagao?

A organizacao determinou os controles a
serem aplicados a processos, produtos e
servi¢os providos externamente quando
um processo, ou parte de um processo, é
provido por um provedor externo como um
resultado de uma decisao da organizag¢ao?

A organizacao determinou e aplicou
critérios para a avaliacdo, selecao,
monitoramento de desempenho e
reavaliacao de provedores externos,
baseados na sua capacidade de prover
processos ou produtos e servi¢os de acordo
com requisitos?

A organizacao retém informacao
documentada dessas atividades e de
quaisquer a¢des necessarias decorrentes
das avaliagoes?

8.4.2 Tipo e Extensao de Controle

Requisito Status Evidéncias

A organizagdo assegura que processos,
produtos e servicos providos externamente

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

nao afetem adversamente a capacidade da
organizacao de entregar consistentemente
produtos e servicos conformes para seus
clientes?

A organizagdo assegura que processos
providos externamente permane¢am sob o
controle do SGQ da organizacao?

A organizacao definiu os controles que ela
pretende aplicar a um provedor externo e
aqueles que ela pretende aplicar a saida
resultante?

A organizacao levou em consideragao o
impacto potencial dos processos, produtos
e servicos providos externamente sobre a
capacidade da organizacao de atender
consistentemente aos requisitos do cliente
e a0s requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis?

A organizacao levou em consideragao a
eficacia dos controles aplicados pelo
provedor externo?

A organizacao determinou a verificagao, ou
outras atividades, necessarias para
assegurar que 0s processos, produtos e
servigos providos externamente atendam a
requisitos?

8.4.3 Informacgao para Provedores Externos

Requisito Status Evidéncias

A organizacao assegura a suficiéncia de
requisitos antes de sua comunicagao para
o provedor externo?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

A organizacao comunica para provedores
externos seus requisitos para processos,
produtos e servicos a serem providos?

A organizacao comunica para provedores
externos seus requisitos para aprovacao de
produtos e servicos, métodos, processos e
equipamento, e liberacao de produtos e
servicos?

A organizacao comunica para provedores
externos seus requisitos para competéncia,
incluindo qualquer qualificagao de
pessoas requerida?

A organizacao comunica para provedores
externos seus requisitos para intera¢oes do
provedor externo com a organizagao?

A organizacao comunica para provedores
externos seus requisitos para controle e
monitoramento do desempenho do
provedor externo a serem aplicados pela
organizagao?

A organizagao comunica para provedores
externos seus requisitos para atividades de
verificacao ou validacao que a
organizacao, ou seu cliente, pretende
desempenhar nas instalagoes do provedor
externo?

Oportunidades
de Melhoria



8.5 Producao e Provisao de Servico

8.5.1 Controle de Producgao e de Provisao de Servico
Requisito Status Evidéncias

A organizacao implementou producao e
provisao de servico sob condicoes
controladas?

Condigoes controladas incluem, como
aplicavel, a disponibilidade de informacao
documentada que defina as caracteristicas
dos produtos a serem produzidos, os
servigos a serem providos ou as atividades
a serem desempenhadas, e os resultados a
serem alcan¢ados?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, a disponibilidade e uso de
recursos de monitoramento e medicao
adequados?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, aimplementacdo de atividades
de monitoramento e medicdo em estagios
apropriados para verificar que critérios
para controle de processos ou saidas e
critérios de aceitagdo para produtos e
servigos foram atendidos?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, o uso de infraestrutura e
ambiente adequados para a operacao dos
processos?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, a designacdo de pessoas
competentes, incluindo qualquer
qualificacao requerida?

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, a validacdo e revalidagao
periddica da capacidade de alcangar
resultados planejados dos processos para
producdo e provisao de servi¢co, onde nao
for possivel verificar a saida resultante por
monitoramento ou medicao subsequente?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, aimplementacdo de acGes para
prevenir erro humano?

Condicdes controladas incluem, como
aplicavel, aimplementacdo de atividades
de liberacdo, entrega e pds-entrega?

8.5.2 Identificacao e Rastreabilidade

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizagcao usa meios adequados para
identificar saidas quando for necessario
assegurar a conformidade de produtos e
servicos?

A organizacao identifica a situagao das
saidas com respeito a requisitos de
monitoramento e medi¢ao ao longo da
producao e provisao de servi¢o?

A organizacao controla a identificacao
Unica das saidas quando rastreabilidade
for um requisito, e retém a informacao
documentada necessaria para possibilitar
rastreabilidade?



8.5.3 Propriedade Pertencente a Clientes ou Provedores Externos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao cuida da propriedade
pertencente a clientes ou provedores
externos enquanto estiver sob o controle
da organizacao ou sendo usada por ela?

A organizacao identifica, verifica, protege e
salvaguarda a propriedade de clientes ou
provedores externos provida para uso ou
incorporacao nos produtos e servigos?

Quando a propriedade de um cliente ou
provedor externo for perdida, danificada
ou de outra maneira constatada
inadequada para uso, a organizacao relata
isso para o cliente ou provedor externo e
retém informacdo documentada sobre o
que ocorreu?

8.5.4 Preservacgao

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacdo preserva as saidas durante
producao e provisao de servi¢o, na
extensdo necessaria para assegurar
conformidade com requisitos?

8.5.5 Atividades Pos-Entrega

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao atende aos requisitos para
atividades pds-entrega associadas com os
produtos e servi¢os?



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

Ao determinar a extensao das atividades
pos-entrega requeridas, a organizacao
considera os requisitos estatutarios e
regulamentares?

Ao determinar a extensao das atividades
pos-entrega requeridas, a organizacao
considera as potenciais consequéncias
indesejaveis associadas a seus produtos e
servicos?

Ao determinar a extensao das atividades
pos-entrega requeridas, a organizacao
considera a natureza, uso e vida (til
pretendidos de seus produtos e servi¢os?

Ao determinar a extensao das atividades
pos-entrega requeridas, a organizacao
considera requisitos do cliente?

Ao determinar a extensao das atividades
pos-entrega requeridas, a organizacao
considera retroalimentacao de cliente?

8.5.6 Controle de Mudancas

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

A organizacao analisa criticamente e
controla mudancas para producao ou
provisao de servico, na extensao
necessdria para assegurar continuamente
conformidade com requisitos?

A organizacdo retém informacao
documentada que descreva os resultados
da analise critica de mudancas, a(s)
pessoa(s) que autoriza(m) a mudancga e



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
q de Melhoria

quaisquer acdes necessarias decorrentes
da analise critica?

8.6 Liberacao de Produtos e Servicos

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacao implementou arranjos
planejados, em estagios apropriados, para
verificar se os requisitos de produtos e
servicos foram atendidos?

A liberacao de produtos e servicos para o
cliente ndo procede até que os arranjos
planejados tenham sido satisfatoriamente
concluidos, a menos que aprovado de
outra maneira por uma autoridade
pertinente e, como aplicavel, pelo cliente?

A organizac¢ao retém informacao
documentada sobre a liberagao de
produtos e servi¢os?

Ainformagdo documentada inclui
evidéncia de conformidade com os critérios
de aceitacao?

Ainformacao documentada inclui
rastreabilidade a(s) pessoa(s) que
autoriza(m) a liberacao?

8.7 Controle de Saidas Nao Conformes

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A organizacdo assegura que saidas que ndo
estejam conformes com seus requisitos



Requisito Status Evidéncias

sejam identificadas e controladas para
prevenir seu uso ou entrega nao
pretendidos?

A organizacao toma agOes apropriadas
baseadas na natureza da nao
conformidade e em seus efeitos sobre a
conformidade de produtos e servigos?

Isso também se aplica a produtos e
servicos ndo conformes detectados apds a
entrega dos produtos, durante ou depois
da provisao dos servicos?

A organizacdo trata saidas ndo conformes
de uma ou mais das seguintes formas:
correcao, segregacgao, contencao, retorno
ou suspensao de provisao de produtos e
servicos, informacao ao cliente, obtencao
de autorizagao para aceitagao sob
concessao?

A conformidade com os requisitos é
verificada quando saidas ndo conformes
sao corrigidas?

A organizacao retém informacao
documentada que descreva a nao
conformidade, descreva as a¢oes tomadas,
descreva quaisquer concessoes obtidas, e
identifique a autoridade que decide a acao
com relacdo a ndo conformidade?

Oportunidades
de Melhoria



9. Avaliagao de Desempenho

9.1 Monitoramento, Medicdo, Analise e Avaliacdo

9.1.1 Generalidades
Requisito Status Evidéncias

A organizacao determinou o que precisa
ser monitorado e medido?

A organizacdo determinou os métodos
para monitoramento, medicdo, andlise e
avaliacdo necessarios para assegurar
resultados validos?

A organizacao determinou quando o
monitoramento e a medi¢cao devem ser
realizados?

A organizacao determinou quando os
resultados de monitoramento e medicao
devem ser analisados e avaliados?

A organizacao avalia o desempenho e a
eficacia do SGQ?

A organizacdo retém informacdo
documentada apropriada como evidéncia
dos resultados?

9.1.2 Satisfacao do Cliente
Requisito Status Evidéncias

A organizacao monitora a percepgao de
clientes do grau em que suas
necessidades e expectativas foram
atendidas?

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades de
Melhoria



Requisito

A organizacdo determinou os métodos
para obter, monitorar e analisar
criticamente essa informacao?

9.1.3 Analise e Avalia¢do
Requisito

A organizacao analisa e avalia dados e
informacdes apropriados provenientes
de monitoramento e medig¢ao?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar a conformidade de produtos e
servicos?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar o grau de satisfacao do cliente?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar o desempenho e a eficacia do
SGQ?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar se o planejamento foi
implementado eficazmente?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar a eficacia das agGes tomadas para
abordar riscos e oportunidades?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar o desempenho de provedores
externos?

Os resultados de analise sdo usados para
avaliar a necessidade de melhorias no
SGQ?

Status Evidéncias

Status Evidéncias

Oportunidades de
Melhoria

Oportunidades de
Melhoria



9.2 Auditoria Interna

Requisito Status Evidéncias

A organizacao conduz auditorias internas a
intervalos planejados para prover
informacado sobre se 0 SGQ esta conforme
com os requisitos da propria organizagao
para o seu SGQ?

A organizacao conduz auditorias internas a
intervalos planejados para prover
informacado sobre se 0 SGQ esta conforme
com os requisitos desta Norma?

A organizacao conduz auditorias internas a
intervalos planejados para prover
informacado sobre se 0 SGQ esta
eficazmente implementado e mantido?

A organizacao planejou, estabeleceu,
implementou e mantém um programa de
auditoria, incluindo frequéncia, métodos,
responsabilidades, requisitos para
planejamento e para relatar, que deve levar
em consideragao a importancia dos
processos concernentes, mudancgas que
afetam a organizacao, e os resultados de
auditorias anteriores?

A organizacdo definiu os critérios de
auditoria e 0 escopo para cada auditoria?

A organizacao selecionou auditores e
conduziu auditorias para assegurar a
objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria?

A organizacao assegurou que os resultados
das auditorias sejam relatados para a
geréncia pertinente?

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

A organizacao executou corre¢ao e agoes
corretivas apropriadas sem demora
indevida?

A organizacdo retém informacao
documentada como evidéncia da
implementac¢ao do programa de auditoria e
dos resultados de auditoria?

9.3 Analise Critica pela Direcdo

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
9 de Melhoria

A Alta Diregao analisa criticamente o SGQ
da organizacao, a intervalos planejados,
para assegurar sua continua adequacao,
suficiéncia, eficacia e alinhamento com o
direcionamento estratégico da
organiza¢ao?

A andlise critica pela Direcdo é planejada e

realizada levando em consideragao o status
das ac¢des provenientes de analises criticas

anteriores pela Dire¢ao?

A analise critica pela Dire¢do é planejada e
realizada levando em consideracao
mudancas em questdes externas e internas
que sejam pertinentes para o SGQ?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao
informacodes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias em
satisfacao do cliente e retroalimentacao de
partes interessadas pertinentes?



Requisito Status Evidéncias

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao
informacdes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias na
extensao na qual os objetivos da qualidade
foram alcangados?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao
informacodes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias no
desempenho de processo e conformidade
de produtos e servicos?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao
informacodes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias em
nao conformidades e acdes corretivas?

A analise critica pela Dire¢do é planejada e
realizada levando em consideracao
informacdes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias em
resultados de monitoramento e medi¢ao?

A analise critica pela Dire¢do é planejada e
realizada levando em consideracao
informacdes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias em
resultados de auditoria?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideragao
informacdes sobre o desempenho e a
eficacia do SGQ, incluindo tendéncias no
desempenho de provedores externos?

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao a
suficiéncia de recursos?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao a
eficacia de acGes tomadas para abordar
riscos e oportunidades (ver 6.1)?

A analise critica pela Direcdo é planejada e
realizada levando em consideracao
oportunidades para melhoria?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisdes e a¢des relacionadas a
oportunidades para melhoria?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisdes e a¢des relacionadas a
quaisquer necessidades de mudancas no
SGQ?

As saidas da analise critica pela Direcdo
incluem decisoes e a¢des relacionadas a
necessidades de recurso?

A organizac¢ao retém informacao
documentada como evidéncia dos
resultados de analises criticas pela
Direcao?

Oportunidades
de Melhoria



10. Melhoria

10.1 Generalidades

Requisito Status Evidéncias

A organizacao determinou e selecionou
oportunidades para melhoria e
implementou quaisquer a¢des necessarias
para atender a requisitos do cliente e
aumentar a satisfacao do cliente?

Estas incluem melhorar produtos e
servicos para atender a requisitos, bem
como para abordar necessidades e
expectativas futuras?

Estas incluem corrigir, prevenir ou reduzir
efeitos indesejaveis?

Estas incluem melhorar o desempenho e a
eficacia do SGQ?

10.2 Nao Conformidade e Acao Corretiva

Requisito Status Evidéncias

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacgdo reage a ndo conformidade e,
como aplicavel, toma acdes para controla-
la e corrigi-la?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacdo reage a nao conformidade e,
como aplicavel, lida com as consequéncias?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,

Oportunidades
de Melhoria

Oportunidades
de Melhoria



Requisito Status Evidéncias

a organizacao avalia a necessidade de acao
para eliminar a(s) causa(s) da nao
conformidade, a fim de que ela ndo se
repita ou ocorra em outro lugar, analisando
criticamente a nao conformidade?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacao avalia a necessidade de acao
para eliminar a(s) causa(s) da nao
conformidade, a fim de que ela ndo se
repita ou ocorra em outro lugar,
determinando as causas da nao
conformidade?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacao avalia a necessidade de acao
para eliminar a(s) causa(s) da nao
conformidade, a fim de que ela nao se
repita ou ocorra em outro lugar,
determinando se ndao conformidades
similares existem, ou se poderiam
potencialmente ocorrer?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacao implementa qualquer acao
necessaria?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacao analisa criticamente a
eficacia de qualquer acdo corretiva
tomada?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacgoes,
a organizacgao atualiza riscos e

Oportunidades
de Melhoria



Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
* de Melhoria

oportunidades determinados durante o
planejamento, se necessario?

Ao ocorrer uma nao conformidade,
incluindo as provenientes de reclamacoes,
a organizacao realiza mudancgas no SGQ, se
necessario?

As acOes corretivas sao apropriadas aos
efeitos das nao conformidades
encontradas?

A organizacdo retém informacdo
documentada como evidéncia da natureza
das nao conformidades e quaisquer agdes
subsequentes tomadas?

A organizacao retém informacao
documentada como evidéncia dos
resultados de qualquer agao corretiva?

10.3 Melhoria Continua

Oportunidades

Requisito Status Evidéncias
g de Melhoria

A organizacao melhora continuamente a
adequacado, suficiéncia e eficacia do SGQ?

A organizacao considera os resultados de
analise e avaliacdo e as saidas de andlise
critica pela Direcdo para determinar se
existem necessidades ou oportunidades
que devem ser abordadas como parte de
melhoria continua?
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