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1. Introducgao

Nos Ultimos anos, temos testemunhado uma transformacao significativa na forma como
as empresas sdo avaliadas e como conduzem seus negdcios. Se antes o foco estava
exclusivamente no desempenho financeiro, hoje ha uma compreensao crescente de que
o sucesso empresarial sustentavel depende de uma abordagem mais ampla, que
considere ndo apenas os resultados econ6micos, mas também o impacto ambiental,
social e as praticas de governanca.

Neste contexto, o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) emergiu
como um novo paradigma para avaliar o desempenho e o valor das organizagoes. Mais
do que uma tendéncia passageira, o ESG representa uma mudanca fundamental na



forma como empresas, investidores e sociedade entendem o papel dos negdcios no
mundo contemporaneo.

Este e-book foi desenvolvido pela RiosF5Consultoria para ajudar empresarios, gestores e
profissionais a compreenderem o que é ESG, por que ele é importante e como
implementa-lo em suas organiza¢des. Nosso objetivo é fornecer um guia pratico e
acessivel que permita as empresas de todos os portes iniciarem ou aprimorarem sua
jornada ESG, contribuindo para um futuro mais sustentavel e préspero para todos.

Ao longo das préximas paginas, exploraremos os trés pilares do ESG, discutiremos seus
beneficios e desafios, apresentaremos estratégias praticas para implementacdo e
abordaremos as principais tendéncias neste campo em rapida evolucdo. Esperamos que
este material sirva como um recurso valioso para sua organizagao e inspire acoes
concretas em direcdo a praticas empresariais mais responsaveis e sustentaveis.

2.0 que é ESG?

ESG é um acronimo para Environmental (Ambiental), Social (Social) e Governance
(Governanca). Trata-se de um conjunto de critérios utilizados para avaliar o desempenho
das empresas em trés dimensdes fundamentais que vao além dos indicadores
financeiros tradicionais.

O conceito de ESG tem suas raizes no movimento de investimento socialmente
responsavel, que comecou a ganhar forca na década de 1960. No entanto, foi apenas nas
ultimas duas décadas que o termo ESG propriamente dito se consolidou, especialmente
apds a publicacdo do relatorio "Who Cares Wins" em 2004, resultado de uma iniciativa
do Pacto Global da ONU.

Diferentemente de conceitos como Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou
Sustentabilidade Empresarial, que muitas vezes eram vistos como atividades periféricas
ou de marketing, o ESG representa uma abordagem integrada que permeia toda a
estratégia e operacdo da empresa. Nao se trata apenas de "fazer o bem", mas de
gerenciar riscos, identificar oportunidades e criar valor de longo prazo para todos os
stakeholders.

O ESG também se distingue por sua énfase na mensuracao e divulgacao de informacgdes.
Investidores, consumidores, reguladores e outros stakeholders demandam cada vez
mais transparéncia sobre como as empresas estdao abordando questdes ambientais,
sociais e de governanca. Isso tem levado ao desenvolvimento de diversos frameworks e
padroes para relatorios ESG, como o Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).



E importante ressaltar que o ESG ndo é uma abordagem "tamanho (nico". Cada
organizacao deve identificar os temas ESG mais relevantes para seu setor, modelo de
negdcio e contexto especifico. Esta materialidade é fundamental para uma estratégia
ESG eficaz, permitindo que a empresa concentre seus esforcos nas areas onde pode ter
0 maior impacto positivo e mitigar os riscos mais significativos.

3. Aimportancia do ESG no contexto atual

O ESG deixou de ser uma opg¢ao para se tornar um imperativo estratégico para as
organizagdes no século XXI. Diversos fatores convergem para explicar a crescente
importancia deste tema:

Mudancas nas expectativas dos stakeholders

Investidores, consumidores, colaboradores e comunidades estdao cada vez mais atentos
ao impacto das empresas na sociedade e no meio ambiente. Uma pesquisa global da
PwC mostrou que 76% dos consumidores deixariam de comprar de empresas que
tratam mal o meio ambiente, funcionarios ou comunidades onde atuam. Da mesma
forma, 83% dos millennials afirmam que a missao social e ambiental de uma empresa
influencia onde eles decidem trabalhar.

Pressdo regulatoria crescente

Governos e 6rgdos reguladores em todo o mundo estdo implementando legislacGes
mais rigorosas relacionadas a questdes ESG. Na Unido Europeia, a Diretiva de Relatorios
de Sustentabilidade Corporativa (CSRD) exigira que aproximadamente 50.000 empresas
divulguem informagdes detalhadas sobre seu impacto ambiental e social. No Brasil, a
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) tem avancado na regulamentac¢do da divulgacao
de informacdes ESG por empresas de capital aberto.

Acesso a capital

O mercado financeiro esta cada vez mais atento aos critérios ESG em suas decisGes de
investimento. Segundo a Global Sustainable Investment Alliance, os investimentos
sustentaveis globais atingiram US$ 35,3 trilhGes em 2020, representando 36% de todos
os ativos sob gestdo profissional. Empresas com boas praticas ESG tendem a ter melhor
acesso a capital e, em muitos casos, condi¢des mais favoraveis.



Gestao de riscos

Questdes ESG representam riscos reais para os negdcios. Mudancas climaticas, escassez
de recursos, conflitos sociais, violacdes de direitos humanos e falhas de governanca
podem impactar significativamente a operagao e a reputacao das empresas. Uma
abordagem proativa de ESG ajuda a identificar, avaliar e mitigar esses riscos antes que
se materializem em crises.

Vantagem competitiva

Empresas que integram efetivamente o ESG em sua estratégia podem desenvolver
vantagens competitivas significativas. Isso inclui maior eficiéncia operacional, redugao
de custos, inovagao em produtos e servicos, fortalecimento da marca, maior
engajamento dos colaboradores e fidelizacao de clientes.

Resiliéncia e criacao de valor de longo prazo

Estudos mostram que empresas com forte desempenho ESG tendem a ser mais
resilientes em tempos de crise. Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, acoes de
empresas com melhores ratings ESG tiveram, em média, melhor desempenho do que o
mercado em geral. Isso reflete o fato de que praticas ESG solidas contribuem para a
criagdo de valor sustentavel no longo prazo.

Em um mundo caracterizado por desafios globais complexos, como mudancas
climaticas, desigualdade social e crises de governanca, o ESG oferece um framework
para as empresas navegarem essas questoes de forma estratégica, minimizando riscos e
maximizando oportunidades. Nao se trata apenas de fazer a coisa certa do ponto de
vista ético, mas também de garantir a sustentabilidade e competitividade do negdcio no
longo prazo.

4. Os pilares do ESG

Environmental (Ambiental)

O pilar ambiental do ESG refere-se ao impacto da empresa no meio ambiente e como ela
gerencia 0s recursos naturais. Este componente abrange uma ampla gama de questdes,
incluindo:

Mudancas climaticas: Como a empresa contribui para as mudancas climaticas através
de suas emissoes de gases de efeito estufa (escopos 1, 2 e 3) e quais estratégias esta
implementando para reduzir sua pegada de carbono. Isso pode incluir metas de reducao



de emissdes, transicdo para energias renovaveis, eficiéncia energética e compensacao
de carbono.

Uso de recursos naturais: Como a empresa utiliza recursos como agua, terra, minerais e
florestas. Empresas com boas praticas ambientais buscam maximizar a eficiéncia no uso
de recursos, minimizar desperdicios e implementar principios de economia circular.

Poluicdo e residuos: Como a empresa gerencia a poluicdo do ar, dgua e solo, bem como
a geracao e disposicado de residuos. Isso inclui estratégias para reduzir, reutilizar e
reciclar materiais, bem como o tratamento adequado de residuos perigosos.

Biodiversidade: Como as opera¢oes da empresa impactam ecossistemas e espécies, e
quais medidas sdo tomadas para proteger e restaurar a biodiversidade. Empresas lideres
em ESG reconhecem a importancia dos servigcos ecossistémicos para seus negocios e
para a sociedade.

Inovagao ambiental: Como a empresa desenvolve produtos, servicos e processos que
contribuem para a solucao de desafios ambientais. Isso pode incluir tecnologias limpas,
produtos ecoeficientes e modelos de negdcio sustentaveis.

A gestao eficaz do pilar ambiental ndo apenas reduz riscos regulatérios e reputacionais,
mas também pode gerar oportunidades de negdcio, reduzir custos operacionais e
fortalecer a resiliéncia da empresa frente a desafios ambientais crescentes.

Social (Social)

O pilar social do ESG aborda como a empresa gerencia suas relagdes com pessoas e
comunidades, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e sociedade em geral. Este
componente engloba:

Praticas trabalhistas: Como a empresa trata seus funcionarios em termos de
remuneracao justa, beneficios, condicOes de trabalho, salide e seguranca ocupacional, e
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Empresas com boas praticas sociais
investem no bem-estar e desenvolvimento de seus colaboradores.

Diversidade e inclusao: Como a empresa promove a diversidade em termos de género,
raca, etnia, orientacdo sexual, idade, deficiéncia e outras caracteristicas, e criaum
ambiente inclusivo onde todos possam prosperar. Estudos mostram que equipes
diversas tendem a ser mais inovadoras e ter melhor desempenho.

Direitos humanos: Como a empresa respeita os direitos humanos em suas operacoes e
cadeia de suprimentos, incluindo a prevencao de trabalho infantil, trabalho forcado,
discriminacdo e assédio. Empresas lideres em ESG implementam politicas e processos
de due diligence em direitos humanos.



Rela¢oes com a comunidade: Como a empresa interage com as comunidades onde
opera, incluindo engajamento comunitario, investimento social, filantropia e gestdo de
impactos sociais. Empresas responsaveis buscam criar valor compartilhado com as
comunidades locais.

Responsabilidade pelo produto: Como a empresa garante a seguranca, qualidade e
acessibilidade de seus produtos e servicos, bem como praticas éticas de marketing e
protecao de dados dos clientes. Isso inclui consideracoes sobre o impacto social dos
produtos ao longo de todo seu ciclo de vida.

O pilar social do ESG esta se tornando cada vez mais importante a medida que
consumidores, funcionarios e investidores valorizam empresas que demonstram
proposito social e contribuem positivamente para a sociedade. Empresas que
negligenciam aspectos sociais enfrentam riscos crescentes de boicotes, dificuldades de
recrutamento e retencao de talentos, e danos reputacionais.

Governance (Governanca)

O pilar de governanca do ESG refere-se as politicas, praticas e processos pelos quais
uma empresa é dirigida e controlada. Este componente abrange:

Estrutura e composi¢ao do conselho: Como o conselho de administragao é
estruturado, incluindo sua independéncia, diversidade, competéncias e processos de
nomeacdo. Um conselho eficaz proporciona supervisao estratégica e protege os
interesses de todos os stakeholders.

Etica empresarial: Como a empresa promove comportamento ético, incluindo politicas
anticorrupcao, cddigos de conduta, canais de dendncia e cultura de integridade.
Empresas com forte ética empresarial mitigam riscos legais e reputacionais.

Transparéncia e divulgagcao: Como a empresa comunica informacoes financeiras e nao
financeiras aos stakeholders, incluindo relatérios ESG, comunicacdo de riscos e
engajamento com investidores. Maior transparéncia contribui para a confianca dos
stakeholders e melhores decisdes de investimento.

Remuneracgao executiva: Como a empresa determina a remuneragao de seus
executivos, incluindo alinhamento com desempenho de longo prazo, métricas ESG e
equidade interna. Politicas de remunera¢do bem projetadas incentivam
comportamentos alinhados com a criacdo de valor sustentavel.

Gestao de riscos: Como a empresa identifica, avalia e gerencia riscos, incluindo riscos
ESG emergentes. Sistemas robustos de gestao de riscos aumentam a resiliéncia
organizacional e protegem o valor para os acionistas.



Direitos dos acionistas: Como a empresa protege os direitos dos acionistas, incluindo
tratamento equitativo, direito a voto e participacao em decisoes importantes. Boas
praticas de governanca equilibram os interesses de acionistas majoritarios e
minoritarios.

O pilar de governanca é frequentemente considerado a fundagao do ESG, pois
estabelece as estruturas e processos necessarios para implementar efetivamente
estratégias ambientais e sociais. Empresas com governanca forte tendem a ter melhor
desempenho financeiro, menor custo de capital e maior resiliéncia em tempos de crise.

5. Beneficios da implementacdo do ESG

A implementacdo de praticas ESG sélidas pode trazer numerosos beneficios para as
organizag¢des, que vao muito além da simples conformidade regulatéria ou da melhoria
da imagem corporativa. Estes beneficios incluem:

Desempenho financeiro aprimorado

Diversos estudos tém demonstrado a correlacao positiva entre desempenho ESG e
resultados financeiros. Uma meta-analise de mais de 2.000 estudos académicos
realizada pela Universidade de Hamburgo concluiu que 63% deles encontraram uma
relacdo positiva entre ESG e desempenho financeiro corporativo. Empresas com praticas
ESG robustas tendem a:

+ Reduzir custos operacionais através de maior eficiéncia no uso de recursos

+ Minimizar perdas financeiras relacionadas a riscos ESG

- Aumentar receitas através de novos produtos e mercados sustentaveis

- Melhorar margens através de precos premium para produtos e servicos
sustentaveis

Acesso facilitado a capital

Investidores estdo cada vez mais integrando critérios ESG em suas decisGes de
investimento. Empresas com bom desempenho ESG frequentemente desfrutam de:

+ Maior acesso a capital de investidores institucionais com mandatos ESG
- Melhores condi¢Ges em empréstimos vinculados a sustentabilidade

- Menor custo de capital devido a percepcao reduzida de risco

* Maior estabilidade na base de investidores



Gestao de riscos aprimorada

Uma abordagem proativa de ESG ajuda as empresas a identificar e mitigar riscos antes
gue se materializem em crises custosas:

Riscos regulatdrios: antecipa¢do de mudancas na legislacdo ambiental e social

- Riscos operacionais: reducdo de interrup¢des devido a eventos climaticos
extremos ou conflitos sociais

- Riscos reputacionais: prevencdo de danos a marca devido a controvérsias ESG

Riscos de litigio: minimizacdo de processos relacionados a questdes ambientais,
sociais ou de governancga

Vantagem competitiva
Empresas lideres em ESG podem desenvolver vantagens competitivas significativas:

- Diferenciagcao de marca em mercados cada vez mais conscientes
Maior capacidade de atrair e reter clientes preocupados com sustentabilidade
+ Desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que atendem a necessidades

sociais e ambientais
Antecipacao de tendéncias de mercado e mudancas nas preferéncias dos
consumidores

Atracao e retencao de talentos
Em um mercado de trabalho competitivo, o ESG pode ser um diferencial importante:

* Maior capacidade de atrair profissionais qualificados, especialmente millennials e
Geragdo Z, que valorizam propdsito e impacto positivo

+ Maior engajamento e produtividade dos colaboradores

- Menor rotatividade e custos associados a substituicdo de funcionarios

+ Cultura organizacional mais forte e alinhada com valores contemporaneos

Resiliéncia organizacional

Empresas com praticas ESG solidas tendem a ser mais resilientes frente a crises:

Maior capacidade de adapta¢do a mudancgas no ambiente de negdcios

Melhor preparacgao para lidar com disrup¢oes na cadeia de suprimentos

Maior flexibilidade operacional em tempos de incerteza

Relacionamentos mais fortes com stakeholders que podem oferecer suporte em
momentos dificeis



Licenca social para operar
O ESG contribui para fortalecer a licenca social para operar da empresa:

* Maior confianca e apoio das comunidades locais
* Relacionamentos mais construtivos com ONGs e grupos de advocacy
+ Menor resisténcia a novos projetos ou expansoes

Maior legitimidade como ator corporativo responsavel

Estes beneficios ndo sdo automaticos e requerem uma abordagem estratégica, auténtica
e integrada do ESG. Empresas que tratam o ESG apenas como um exercicio de
conformidade ou relacdes publicas provavelmente ndo colherdo todos estes beneficios.
A verdadeira criacdo de valor vem da integracdo genuina dos principios ESG na
estratégia, operacGes e cultura da organizacao.

6. Desafios na implementac¢ao do ESG

Apesar dos beneficios significativos, a implementacdo de praticas ESG apresenta
diversos desafios que as organizagdes precisam superar:

Complexidade e amplitude do tema

O ESG abrange uma vasta gama de questdes ambientais, sociais e de governanca,
muitas das quais sao complexas e interconectadas. Para muitas empresas,
especialmente as de menor porte ou com recursos limitados, pode ser desafiador:

- Compreender plenamente todas as dimensées do ESG relevantes para o negocio
* Priorizar quais questdes ESG abordar primeiro

- Desenvolver expertise interna em areas ESG diversas

- Integrar considera¢des ESG em processos de negdcio existentes

Mensuracao e relatorios

Um dos maiores desafios do ESG esta relacionado a mensura¢do de desempenho e
elaboracdo de relatorios:

- Proliferagcdo de frameworks e padrdes de relatérios (GRI, SASB, TCFD, etc.)
Dificuldade em coletar dados ESG consistentes e confidveis

Complexidade em quantificar impactos qualitativos
- Falta de sistemas e processos para gestao de dados ESG
* Pressao crescente por verificagao externa e asseguracao de dados ESG



Tensoes e trade-offs

A implementacao do ESG frequentemente envolve equilibrar objetivos potencialmente
conflitantes:

* Investimentos ESG de curto prazo versus retornos financeiros de longo prazo
* Necessidades de diferentes stakeholders com interesses divergentes

« Prioridades ambientais versus consideragoes sociais

+ Padronizagao global versus adaptagao a contextos locais

- Transparéncia versus informacGes comercialmente sensiveis

Greenwashing e ceticismo

A medida que o ESG ganha popularidade, aumenta também o escrutinio sobre as
praticas das empresas:

- Risco de acusacGes de greenwashing (comunicacdo enganosa sobre praticas
ambientais)

+ Ceticismo de stakeholders sobre a autenticidade dos compromissos ESG

- Dificuldade em demonstrar impacto real versus intencoes declaradas

- Pressdo por a¢Bes concretas além de compromissos e metas

Mudanca cultural e resisténcia interna

A implementacao efetiva do ESG frequentemente requer mudancas significativas na
cultura organizacional:

Resisténcia de gestores acostumados a focar exclusivamente em métricas
financeiras

Dificuldade em engajar colaboradores em todos os niveis da organiza¢ao

Necessidade de desenvolver novas competéncias e mindsets

Desafio de integrar o ESG em processos de tomada de decisao cotidianos

Contexto regulatorio em evolugdo

O ambiente regulatdrio relacionado ao ESG esta em rapida evolugao:

Proliferacao de novas regulamentacdes ESG em diferentes jurisdi¢cdes

Requisitos de divulgacao cada vez mais rigorosos
* Risco de ndo conformidade com regulamentagdes emergentes

Necessidade de monitorar constantemente mudancas regulatdrias



Cadeia de valor e esfera de influéncia
Muitos impactos ESG ocorrem na cadeia de valor estendida da empresa:

- Dificuldade em monitorar praticas ESG de fornecedores e parceiros de negocios

- LimitacOes na capacidade de influenciar comportamentos além das operacoes
diretas

+ Complexidade em rastrear impactos em cadeias de suprimentos globais

+ Responsabilidade crescente porimpactos indiretos

Superar estes desafios requer uma abordagem estratégica, gradual e adaptativa. As
empresas bem-sucedidas na implementagao do ESG geralmente comecam
identificando os temas mais materiais para seu negocio, estabelecendo metas claras,
desenvolvendo capacidades internas, engajando stakeholders e integrando 0 ESG em
sua governanca e processos de negdcio. Embora o caminho possa ser desafiador, os
beneficios de longo prazo de uma abordagem ESG robusta geralmente superam os
obstaculos iniciais.

7. Como implementar praticas ESG na sua empresa

A implementacdo de praticas ESG é uma jornada que requer planejamento estratégico,
comprometimento da lideranca e uma abordagem sistematica. Aqui estad um roteiro
pratico para ajudar sua empresa a iniciar ou aprimorar sua jornada ESG:

1. Obtenha compromisso da lideranca
O sucesso da implementac¢ao ESG comeca no topo:

- Eduque a alta direcdo sobre a importancia estratégica do ESG

+ Obtenha compromisso formal do conselho e da diretoria executiva
+ Designe um patrocinador executivo para a agenda ESG

- Aloque recursos adequados (humanos, financeiros, tecnologicos)

Integre o ESG nas reunides regulares de estratégia e planejamento

2. Realize uma avaliacao de materialidade

Nem todas as questdes ESG sao igualmente relevantes para todas as empresas:

Identifique os temas ESG mais relevantes para seu setor e modelo de negécio

Consulte stakeholders internos e externos sobre suas expectativas e preocupacoes
- Avalie o impacto potencial de cada tema ESG no negocio

- Priorize os temas com base em sua importancia para stakeholders e para o negocio
- Revise periodicamente a materialidade a medida que o contexto evolui



3. Estabeleca governanca ESG
Uma estrutura de governanca clara é fundamental para a implementacao eficaz:

- Defina papéis e responsabilidades ESG em todos os niveis da organizacdo

- Considere criar um comité ESG multidisciplinar

Estabeleca processos para supervisao e prestacao de contas

Integre critérios ESG em sistemas de gestdo de desempenho e remuneracdo

- Desenvolva politicas e procedimentos ESG claros

4. Avalie seu desempenho atual

Antes de definir metas, é importante entender onde vocé esta:

Realize uma avaliacao de linha de base do desempenho ESG atual
Identifique lacunas em relacdo as melhores praticas do setor

- Avalie riscos e oportunidades ESG especificos para seu negocio
Analise a maturidade dos sistemas e processos ESG existentes
Identifique areas de forca que podem ser alavancadas

5. Defina estratégia e metas

Com base na materialidade e na avaliacao de desempenho:

Desenvolva uma estratégia ESG alinhada com a estratégia de negocios
Estabeleca metas SMART (especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e
temporais)

Considere metas de curto, médio e longo prazo

Alinhe suas metas com frameworks reconhecidos (ex: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU)

- Comunique claramente a estratégia e as metas para toda a organizacao

6. Desenvolva planos de acao
Traduza a estratégia em acoes concretas:

- Desenvolva planos de a¢do detalhados para cada area prioritaria
+ Atribua responsabilidades claras para implementacao
Estabeleca cronogramas e marcos

Identifique recursos necessarios
Antecipe potenciais barreiras e desenvolva estratégias para supera-las



7. Integre o ESG nas operacoes
O ESG nao deve ser uma iniciativa isolada:

* Integre considera¢des ESG em processos de tomada de decisao

- Incorpore critérios ESG em desenvolvimento de produtos e servicos

« Revise politicas de compras para incluir requisitos ESG para fornecedores
+ Atualize procedimentos operacionais para refletir compromissos ESG

+ Considere 0 ESG em decisdes de investimento e alocagao de capital

8. Engaje stakeholders

O engajamento efetivo de stakeholders é crucial:

Desenvolva uma estratégia de engajamento de stakeholders
+ Comunique regularmente iniciativas e progresso ESG
Solicite feedback e esteja aberto a criticas construtivas

Colabore com parceiros da cadeia de valor em iniciativas ESG

Participe de iniciativas setoriais e multistakeholder

9. Monitore, meca e relate
O que é medido é gerenciado:

- Estabeleca sistemas para coletar e analisar dados ESG
Defina KPIs claros para monitorar progresso

Realize auditorias internas regulares

Publique relatdrios ESG seguindo frameworks reconhecidos
+ Considere verificacao externa para aumentar a credibilidade

10. Melhore continuamente

A jornada ESG é continua:

Revise regularmente o desempenho em relagdo as metas

Ajuste estratégias e planos com base nos resultados

+ Mantenha-se atualizado sobre tendéncias e melhores praticas ESG
Celebre sucessos e aprenda com desafios

Eleve continuamente o nivel de ambicao



Considerac6es para pequenas e médias empresas
Empresas de menor porte podem adaptar esta abordagem:

- Comece com um escopo mais limitado, focando em algumas questdes prioritarias
- Aproveite recursos e ferramentas gratuitas disponiveis

+ Considere abordagens colaborativas com outras empresas do setor

- Busque apoio de associacOes setoriais e camaras de comércio

+ Aproveite a agilidade e flexibilidade como vantagens

Lembre-se que a implementacdo do ESG é uma jornada, ndo um destino. O importante é
comecgar, aprender continuamente e melhorar progressivamente. Mesmo pequenas
acoes podem gerar impactos positivos significativos ao longo do tempo.

8. Métricas e relatorios ESG

A mensuracao e comunicacao do desempenho ESG sao componentes essenciais de uma
estratégia ESG eficaz. Nesta secdo, abordaremos os principais aspectos relacionados a
métricas e relatdrios ESG:

Importancia da mensurac¢ao ESG

Medir o desempenho ESG é fundamental por varias razoes:

Permite avaliar o progresso em relacao a metas e objetivos

Fornece insights para tomada de decisao e alocacao de recursos
- Demonstra transparéncia e accountability para stakeholders
Facilita a identificacdo de areas de melhoria

Possibilita benchmarking com pares do setor

Atende a requisitos crescentes de investidores e reguladores

Principais frameworks e padrées de relatorios
Existem diversos frameworks e padrGes para orientar a mensuracao e relatorios ESG:

Global Reporting Initiative (GRI): O framework mais amplamente adotado
globalmente, com foco em impactos econdmicos, ambientais e sociais. Oferece padroes
especificos para diversos setores e temas.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Foca em fatores ESG
financeiramente materiais especificos para cada setor. Particularmente relevante para
comunicagao com investidores.



Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD): Concentra-se
especificamente em riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, com
énfase em governanca, estratégia, gestao de riscos e métricas/metas.

CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project): Plataforma global de divulgacao
ambiental, com foco em mudancas climaticas, seguranca hidrica e florestas.

Integrated Reporting Framework (IR): Promove relatdrios integrados que mostram
como uma organizacao cria valor ao longo do tempo, considerando seis tipos de capital
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social/relacional e natural).

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS): Framework global com 17
objetivos e 169 metas que podem ser utilizados para alinhar estratégias ESG e
comunicar contribuicodes.

A boa noticia é que ha um movimento crescente em direcdo a convergéncia e
harmonizacao destes frameworks, liderado pelo International Sustainability Standards
Board (ISSB), que visa desenvolver uma base global de padrdes de divulgagao de
sustentabilidade.

Métricas ESG comuns

Embora as métricas especificas variem por setor e materialidade, algumas métricas ESG
comumente utilizadas incluem:

Ambientais: - EmissOes de gases de efeito estufa (escopos 1, 2 e 3) - Consumo de energia
e percentual de energia renovavel - Consumo de agua e eficiéncia hidrica - Geracao e
gestdo de residuos - Uso de materiais e percentual de materiais reciclados - Impactos na
biodiversidade

Sociais: - Diversidade e inclusao na forca de trabalho e lideranga - Taxas de rotatividade
e engajamento de funcionarios - Frequéncia e gravidade de acidentes de trabalho -
Investimento em treinamento e desenvolvimento - Impactos nas comunidades locais -
Praticas trabalhistas na cadeia de suprimentos

Governanca: - Composicao e diversidade do conselho - Remuneragao executiva e
alinhamento com desempenho ESG - Politicas anticorrupc¢ao e ética nos negdcios -
Transparéncia fiscal - Gestao de riscos ESG - Engajamento de stakeholders

Boas praticas para relatorios ESG
Para maximizar o valor dos relatdrios ESG:

Materialidade: Foque nos temas ESG mais relevantes para seu negdcio e stakeholders.



Equilibrio: Apresente tanto aspectos positivos quanto desafios e areas de melhoria.

Comparabilidade: Utilize métricas padronizadas que permitam comparagdo ao longo
do tempo e com pares do setor.

Precisao e confiabilidade: Implemente processos robustos de coleta e verificacao de
dados.

Clareza: Comunique de forma acessivel para diferentes audiéncias, evitando jargao
excessivo.

Regularidade: Estabeleca um ciclo regular de relatérios (geralmente anual).

Verificacao externa: Considere asseguracao por terceiros para aumentar a
credibilidade.

Integracao: Conecte informacGes ESG com estratégia de negdcios e desempenho
financeiro.

Tendéncias em relatorios ESG
O campo de relatdrios ESG esta evoluindo rapidamente:

Digitalizacdo: Plataformas digitais estdo substituindo relatdrios estaticos em PDF,
permitindo maior interatividade e personalizagao.

Tempo real: Movimento em direcao a atualizagdes mais frequentes de dados ESG, em
vez de apenas relatdrios anuais.

Dupla materialidade: Consideracdo tanto do impacto de fatores ESG no negdcio quanto
do impacto do negdcio em questdes ESG.

Relatorios integrados: Maior integracdo de informacdes financeiras e ndo financeiras
em relatorios corporativos.

Obrigatoriedade: Aumento de requisitos regulatérios para divulgacdo ESG em muitas
jurisdicoes.

Padronizac¢ado: Convergéncia para padrdes globais de relatdrios ESG.
Independentemente do tamanho da sua empresa ou do estagio da jornada ESG, é
importante comecar a medir e relatar seu desempenho ESG. Comece com um escopo

gerenciavel, aprimore progressivamente seus processos e sistemas, e mantenha o foco
na transparéncia e melhoria continua.



9. Tendéncias e futuro do ESG

O campo do ESG esta em constante evolugdo, impulsionado por mudancas nas
expectativas dos stakeholders, avancos tecnoldgicos, desenvolvimentos regulatérios e
desafios globais emergentes. Compreender as principais tendéncias pode ajudar as
organizagoes a se posicionarem estrategicamente para o futuro:

Regulamentacao crescente
A regulamentacdo ESG esta se tornando mais abrangente e rigorosa globalmente:

- Implementacdo da Diretiva de Relatdrios de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)
na Unido Europeia

- Desenvolvimento de taxonomias de atividades sustentaveis em diversas
jurisdicoes

- Requisitos de divulgacdo climatica obrigatérios em paises como Reino Unido, Nova
Zelandia e Singapura

+ Regulamentac¢des sobre due diligence em direitos humanos na cadeia de
suprimentos

- Harmonizacdo global de padrées de relatérios através do International
Sustainability Standards Board (ISSB)

As empresas precisarao desenvolver capacidades robustas de compliance ESG e
antecipar requisitos regulatorios futuros.

Foco em impacto real
Ha uma mudanca de énfase de compromissos e intencdes para resultados mensuraveis:

- Maior escrutinio sobre a credibilidade de metas net-zero e outras promessas ESG
- Demanda por métricas de impacto além de métricas de atividade ou output
Expectativa de progresso demonstravel em direcdo a metas de longo prazo

+ Crescimento de mecanismos de compensacao executiva vinculados a resultados
ESG

Aumento de litigios relacionados a alega¢Ges ESG sem evidéncias suficientes

As organizag¢Ges precisardo demonstrar progresso tangivel e evitar acusagdes de
greenwashing ou socialwashing.



Tecnologia como acelerador

Novas tecnologias estao transformando a implementacao e mensuragao do ESG:

Blockchain para rastreabilidade e transparéncia na cadeia de suprimentos

Internet das Coisas (IoT) para monitoramento ambiental em tempo real

Inteligéncia artificial para analise de riscos ESG e identificacdo de oportunidades

Big data para processamento de volumes crescentes de dados ESG

Automacado de coleta e verificagdo de dados para relatérios ESG

Investir em infraestrutura tecnoldgica adequada sera crucial para uma gestdo ESG
eficiente e confidvel.

Integracao de capital natural
O reconhecimento da dependéncia empresarial do capital natural esta crescendo:

+ Adocao do Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)

- Valoracdo de servigos ecossistémicos nas decisdes de negdcios

- Metas corporativas de biodiversidade além das metas climaticas
Estratégias de "solucGes baseadas na natureza" para desafios ambientais
Contabilidade de capital natural integrada a contabilidade financeira

As empresas precisarao entender e gerenciar seus impactos e dependéncias da natureza
de forma mais abrangente.

Transicao justa

Ha um reconhecimento crescente de que a transi¢cdo para uma economia de baixo
carbono deve ser socialmente inclusiva:

- Foco em como as politicas climaticas afetam diferentes grupos sociais

- Atencdo as comunidades dependentes de indUstrias intensivas em carbono
+ Desenvolvimento de habilidades para a economia verde

- Consideracdo de impactos distributivos de politicas ambientais

* Parcerias multisetoriais para abordar desafios sociais da transi¢ao

As empresas precisardo considerar as dimensdes sociais de suas estratégias ambientais.

ESG na cadeia de valor
A responsabilidade ESG esta se expandindo além das operagdes diretas:

* Requisitos ESG mais rigorosos para fornecedores



Colaboracdo pré-competitiva em desafios ESG setoriais
Due diligence ESG em fusdes e aquisi¢des

Responsabilidade estendida do produtor

Abordagens de ciclo de vida para impactos de produtos e servi¢os

As empresas precisarao desenvolver estratégias para influenciar e engajar sua cadeia de
valor estendida.

Personalizacao do ESG
Reconhecimento crescente de que 0 ESG ndo é "tamanho Unico":

- Abordagens ESG especificas para diferentes regiGes e contextos culturais
+ Frameworks ESG adaptados para pequenas e médias empresas

- Consideracao de materialidade dindmica que evolui ao longo do tempo
+ Reconhecimento de trade-offs e tensdes entre diferentes objetivos ESG

- Solucdes ESG especificas para diferentes setores e modelos de negdcio

As organizacOes precisarao desenvolver abordagens ESG auténticas e relevantes para
seu contexto especifico.

Democratizacao do ESG
O ESG esta se tornando mais acessivel e relevante para um publico mais amplo:

- Maior engajamento de pequenas e médias empresas
- Ferramentas e recursos ESG mais acessiveis

Participacdo de consumidores em decisGes ESG através de tecnologia
+ Crescimento de investimentos ESG de varejo

Educacgdo ESG em curriculos académicos e profissionais

Isso criara tanto oportunidades quanto desafios para organiza¢des de todos os
tamanhos.

As empresas que conseguirem antecipar e adaptar-se a estas tendéncias estarao melhor
posicionadas para prosperar em um futuro onde o ESG sera cada vez mais central para o
sucesso nos negocios. A chave sera manter-se informado, agil e auténtico na abordagem
ESG.

10. Conclusao

Ao longo deste e-book, exploramos o conceito de ESG, sua importancia no contexto
empresarial atual, os trés pilares que o compdem, os beneficios e desafios de sua



implementacdo, estratégias praticas para integra-lo aos negocios, abordagens para
mensuracao e relatérios, e tendéncias emergentes que moldardo seu futuro.

O ESG ndo é apenas uma tendéncia passageira ou um exercicio de conformidade.
Representa uma transformagado fundamental na forma como as empresas operam e
criam valor no século XXI. Em um mundo caracterizado por desafios ambientais
urgentes, expectativas sociais em evolugcao e demandas crescentes por governanga
responsavel, o ESG oferece um framework para as organiza¢oes navegarem
complexidades e prosperarem a longo prazo.

Principais conclusoes:

1. O ESG é estratégico, ndo periférico: As questdes ESG estdo intrinsecamente
ligadas a estratégia de negdcios, gestdo de riscos e criacdo de valor. Empresas que
tratam o ESG como uma iniciativa isolada ou puramente filantropica perderdo
oportunidades significativas.

2. A autenticidade é fundamental: Stakeholders estdo cada vez mais atentos a
praticas de greenwashing ou socialwashing. A implementacao eficaz do ESG requer
compromisso genuino, acdes concretas e transparéncia sobre desafios e progresso.

3.Ajornada ESG é continua: N3o existe um ponto final na implementacdo do ESG. E
um processo de melhoria continua que evolui com mudancas no contexto
empresarial, expectativas dos stakeholders e desafios globais emergentes.

4. 0 ESG é para todos: Independentemente do tamanho, setor ou localizacdo
geografica, todas as organizacdes podem e devem integrar consideracdes ESG em
suas operacdes. A abordagem especifica pode variar, mas os principios
fundamentais sdo universalmente aplicaveis.

5. Colaboragao é essencial: Muitos desafios ESG s3o sistémicos e ndo podem ser
resolvidos por organizac¢des individuais atuando isoladamente. Parcerias,
iniciativas setoriais e engajamento multistakeholder sao cruciais para o progresso
coletivo.

Proximos passos:
Se sua organizacdo esta apenas comec¢ando sua jornada ESG, recomendamos:

1. Realizar uma avaliagao inicial para entender seu ponto de partida
2. Identificar temas ESG materiais para seu negocio

3. Estabelecer governanca e responsabilidades claras

4. Definir metas realistas mas ambiciosas



5. Comecar a medir e relatar seu desempenho, mesmo que inicialmente de forma
simples

Se sua organizacdo ja tem iniciativas ESG em andamento, considere:

1. Revisar sua estratégia ESG a luz das tendéncias emergentes
2. Aprofundar a integracdo do ESG em processos de negdcio
3. Fortalecer sistemas de coleta e andlise de dados ESG

4. Expandir o engajamento com stakeholders

5. Elevar o nivel de ambicdo de suas metas

O futuro pertence as organiza¢des que conseguirem integrar efetivamente o ESG em seu
DNA, criando valor sustentavel para acionistas, colaboradores, clientes, comunidades e
o planeta. Esperamos que este e-book tenha fornecido insights valiosos e orienta¢des
praticas para ajudar sua organiza¢do a avancar nessa jornada transformadora.

11. Sobre a RiosF5Consultoria

A RiosF5Consultoria é uma empresa especializada em consultoria e treinamento em ESG
e Sistemas de Gestao Integrados (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Fundada por
Fernanda Rios, profissional com vasta experiéncia em Qualidade, Meio Ambiente, Saude
e Seguranca Ocupacional e ESG, nossa empresa tem como missao transformar
estratégias em impacto real, unindo exceléncia operacional e propdsito sustentavel.

Nossa Abordagem

Na RiosF5Consultoria, acreditamos que cada organizacdo é Gnica e merece uma
abordagem personalizada. Trabalhamos em estreita colaboragdo com nossos clientes
para entender seus desafios especificos, objetivos estratégicos e contexto operacional,
desenvolvendo soluces sob medida que geram resultados tangiveis e duradouros.

Nossa metodologia combina conhecimento técnico aprofundado, experiéncia pratica
em diversos setores e uma visdo estratégica que permite identificar oportunidades de
melhoria e inovacdo. Ndo oferecemos solucoes genéricas, mas sim estratégias
personalizadas que consideram a realidade, os desafios e os objetivos especificos de
cada cliente.

Nossos Servicos

Consultoria ESG: Ajudamos organizacGes a desenvolver e implementar estratégias ESG
eficazes, desde a avaliacdo inicial e definicdo de materialidade até aimplementacdo de
iniciativas e elaboracdo de relatérios.



Implementacao de Sistemas de Gestao: Oferecemos suporte completo para
implementac¢ao, manutencao e melhoria de sistemas de gestao baseados nas normas
ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Meio Ambiente) e ISO 45001 (Saude e Seguranca
Ocupacional).

Treinamentos e Capacitacao: Desenvolvemos programas de treinamento
personalizados para todos os niveis organizacionais, desde a sensibilizacdo basica até
formacdo de auditores internos e especialistas.

Auditorias e Diagndsticos: Realizamos auditorias e diagndsticos detalhados para
identificar oportunidades de melhoria e garantir conformidade com requisitos legais e
normativos.

Gestao de Indicadores: Ajudamos organizacoes a estabelecer sistemas eficazes de
indicadores para monitorar seu desempenho em areas criticas, transformando dados
em informacdes Uteis para a tomada de decisao.

Desenvolvimento de Procedimentos e Aplicativos: Elaboramos procedimentos claros
e objetivos e desenvolvemos aplicativos sob medida para automatizar processos e
aumentar a eficiéncia operacional.

Nossa Equipe

Nossa equipe é composta por profissionais altamente qualificados e experientes, com
formacao multidisciplinar e certificagdes nas principais normas e metodologias do
mercado. Liderados por Fernanda Rios, especialista com mais de 18 anos de experiéncia
no setor industrial, nossos consultores combinam conhecimento técnico com visdo
estratégica para entregar solucGes que realmente fazem a diferenca.

Entre em Contato

Estamos prontos para ajudar sua organizacao a alcancar exceléncia em gestao,
sustentabilidade e conformidade. Entre em contato conosco para discutir como
podemos atender as necessidades especificas do seu negdcio e desenvolver solugdes
personalizadas que gerem resultados tangiveis.

Fernanda Rios - Diretora Técnica

E-mail: fernanda@riosconsultoria.com.br
Telefone: +55 92 8139-6697

Site: www.riosf5consultoria.com.br

© RiosF5Consultoria - Todos os direitos reservados
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